
Baromètre des 
connexions Internet 
fixes en Belgique

01/01/2024 - 31/12/2024



Sommaire

Internet fixe - 01/01/2024 - 31/12/2024 - Belgique

A propos de 
nPerf

Synthèse des 
résultats

Notre analyse

Méthodologie Performances des 
connexions Internet

2



Internet fixe - 01/01/2024 - 31/12/2024 - Belgique

1. A propos de nPerf
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Source : nperf.com

2. Synthèse des résultats

Connexions Internet fixes en Belgique

Source : nperf.com
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Meilleures performances de 
l'Internet Fixe en 2024

Source : nperf.com

Internet fixe - 01/01/2024 - 31/12/2024 - Belgique

Les abonnés Proximus ont bénéficié des meilleures performances de l'Internet fixe en 2024.
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Source : nperf.com
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Les abonnés Proximus ont bénéficié des meilleures performances en WIFI en Belgique en 2024.

WIFI

Internet fixe - 01/01/2024 - 31/12/2024 - Belgique

Executive Summary

Connexions Internet fixes en Belgique
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Source : nperf.com
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Les abonnés Proximus ont bénéficié des meilleures performances en Belgique en WiFi avec une connexions à très Haut Débit* en 2024.

UHS/WiFi

Connexions Internet fixes UHS/WiFi en Belgique
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Executive Summary
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*Les connexions UHS, ou Ultra-Fast broadband (connexions à très haut débit), désignent les connexions offrant des débits d'au moins 100 Mbit/s, telles que définies par la
Commission européenne. Ce seuil de vitesse est un objectif fixé par la Commission Européenne qui s’inscrit dans la stratégie pour une Société du Gigabit à l'horizon 2025,
visant à garantir que tous les foyers européens, qu'ils soient en zone urbaine ou rurale, bénéficient d'une connectivité internet à très haut débit.

VOOTelenetProximusOrange



3. Notre analyse

Internet fixe - 01/01/2024 - 31/12/2024 - Belgique

Introduction

En 2024, le marché belge des télécoms fixes a connu des évolutions notables, avec
Proximus émergeant comme le leader du marché. Proximus s'est distingué par son
score exceptionnel, surpassant ses concurrents. VOO s'impose en débit
descendant, tandis que Proximus excelle en débit montant. Orange reste en tête
pour la latence, la navigation, et le streaming vidéo. En termes de focus
technologique, Proximus a dominé le domaine du WiFi.

Proximus : Leader du marché avec des performances exceptionnelles.

Proximus s'impose comme le leader du marché avec un score global remarquable
de 130 251 nPoints. L'opérateur se distingue particulièrement en débit montant, où
il affiche une amélioration significative et continue de dominer. Proximus affiche
également les meilleurs résultats sur les connections WiFi et en UHS (Ultra High
Speed).

Orange : Excellence en latence, navigation et streaming vidéo.

Orange, avec un score de 126 400 nPoints, continue d'exceller dans les domaines
de la latence, de la navigation, et du streaming vidéo, confirmant sa position sur le
marché. Orange reste un acteur clé grâce à ses performances stables et fiables
dans ces catégories.

Telenet : Performance notable en débit descendant.

Bien que Telenet ne soit pas un leader du marché, avec un score de 123 057
nPoints, il offre une performance notable en débit descendant. L'opérateur
continue d'améliorer ses offres, offrant une latence compétitive et des services de
navigation et de streaming solides.

VOO : Excellence en débit descendant.

VOO, avec un score de 120 094 nPoints, se distingue par son excellence en débit
descendant, avec une amélioration notable par rapport à l'année précédente. Bien
que moins performant dans d'autres catégories, VOO démontre une forte capacité
à offrir des vitesses de téléchargement élevées.

Conclusion

En résumé, Proximus est le leader du marché pour la période 2024, soutenu par des
performances exceptionnelles en WiFi et UHS. Orange conserve sa domination en
latence, navigation, et streaming vidéo, tandis que VOO se démarque par son débit
descendant. Le marché belge des télécoms fixes reste compétitif, avec des
améliorations notables dans plusieurs catégories, signalant une dynamique
positive et une forte capacité d'adaptation des opérateurs aux besoins croissants
des consommateurs.
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4. Methodologie

R é p a r t i t i o n  d e s  t e s t s  p a r  o p é r a t e u r s  ( % )

Source : nperf.com

La précision statistique est cruciale pour déterminer avec précision
les gagnants . Chez nPerf, nous accordons la priorité à la qualité des
tests, à des rapports précis et à la transparence de nos études . En
analysant un grand volume de tests, nous avons atteint une
précision de 2 .1% , mettant en évidence la fiabilité et la précision de
nos données .

Pour une compréhension plus approfondie de l 'expérience utilisateur,
notre rapport présente les résultats des tests pendant les heures
chargées (de 18h à 23h) et les heures creuses (le reste de la
journée) . Cette approche aide à comprendre comment les
performances du réseau fluctuent tout au long de la journée .
Nous incluons uniquement les fournisseurs de services Internet
nationaux avec une part de test supérieure à 5 % . Le graphique ci-
dessous montre la répartition globale des tests pour chaque
fournisseur de services .
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Qualité de service : Test de navigation

Evolution des tests de navigation (moyennes)

Performance des tests de navigation (moyennes)

Source : nperf.com Source : nperf.com

Source : nperf.comSource : nperf.com
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Performance des tests de navigation (moyennes)

Les abonnés Orange ont bénéficié des meilleures performances de la navigation web en 2024.
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Qualité de service : Test de streaming

Performance des tests de streaming (moyennes)

Performance des tests de streaming (moyennes)

Source : nperf.com Source : nperf.com
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Les abonnés Orange ont bénéficié des meilleures performances du streaming vidéo en 2024.
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Débits descendants

Débits descendants (moyennes)

Source : nperf.com Source : nperf.com
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Les abonnés VOO ont bénéficié du meilleur débit descendant en2024.
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Débits montants

Répartition des débits montants (moyennes)

Débits montants (moyennes)
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Les abonnés Proximus ont bénéficié du meilleur débit montant en 2024.
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Latence

Evolution de la latence (moyennes)

Latences (moyennes)

Source : nperf.com Source : nperf.com
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Latences (moyennes)

Les abonnés Orange ont bénéficié du meilleur temps de réponse en 2024.
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Performances des connexions Internet fixes en Belgique

Evolution des scores nPerf en nPoints (moyennes)

Scores nPerf en nPoints (moyennes)

Source : nperf.com

Les abonnés Proximus ont bénéficié des meilleures performances WIFI en Belgique en 2024.
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• Meilleures performances WIFI : Proximus

• Meilleures performances WIFI  de la navigation web : Orange et Telenet

• Meilleures performances WIFI  du streaming vidéo : Orange

• Meilleur débit descendant WIFI  : Orange

• Meilleur débit montant WIFI  : Proximus

• Meilleur temps de réponse WIFI  : Orange et Proximus

WIFI

Source : nperf.com

Source : nperf.com

Source : nperf.com
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Performances des connexions Internet fixes en Belgique

Evolution des scores nPerf en nPoints (moyennes)

Scores nPerf en nPoints (moyennes)

Source : nperf.com

Les abonnés Proximus  ont bénéficié des meilleures performances en Belgique en WiFi sur une ligne 
à Ultra Haut Débit en 2024.
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• Meilleures performances UHS :Proximus

• Meilleures performances UHS  de la navigation web : Proximus et Telenet

• Meilleures performances UHS  du streaming vidéo : Proximus

• Meilleur débit descendant UHS  : Proximus

• Meilleur débit montant UHS  : Proximus

• Meilleur temps de réponse UHS  : Proximus

UHS/WiFi

Source : nperf.com

Source : nperf.com

Source : nperf.com
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Performances des connexions Internet fixes en Belgique

• Le score nPerf prend en compte les mesures des débits et de la latence ainsi que la
performance de navigation web et streaming vidéo de façon à représenter la qualité de
l'expérience utilisateur pour un usage commun d'Internet.
• La valeur des points pour les débits et la latence est calculée sur une échelle
logarithmique, afin de mieux représenter la perception de l'utilisateur.
• Ainsi, ce score reflète la qualité globale de la connexion telle qu'expérimentée par
l'utilisateur.

Scores nPerf en nPoints (moyennes)

Source : nperf.com Source : nperf.com

Evolution des scores nPerf en nPoints (moyennes)

Meilleures performances de 
l'Internet Fixe en 2024

Source : nperf.com Source : nperf.com

Les abonnés Proximus ont bénéficié des meilleures performances globales de l’Internet fixe en 
2024.
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