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1 Resumen

1.1 Tabla de indicadores y puntuaciones nPerf

@peh o Barometro nPerf 2022

Conexiones fijas a Internet en Venezuela

Fibex
CANTV Telecom Inter NetUno wow
W Velocidad de descarga  (Mb/s) 12.68 34.02 45.09 46.16 26.29
& Velocidad de subida (Mb/s) 7.85 29.20 39.38 26.63 24.26
4P Latencia (ms) 106.22 75.85 45.91 74.89 56.40
Q Puntuacion nPerf (nPoints) 64 503 93 566 107 361 97 788 91 878

Mejor rendimiento sobre
redes de Internet fijo

Clasificacién basada en todas las pruebas, incluyendo a todas las tecnologias fijas. Pruebas realizadas en nPerf.com, y
otros sitios asociados, del 01/01/2022 al 31/12/2022, con las principales redes de consumo de Internet fijo del pais.

Inter ha ofrecido, en 2022, el mejor rendimiento de Venezuela sobre
redes fijas.

Cualquier uso de este documento, en su totalidad o parcialmente, con fines | n I Der\p

promocionales o publicitarios, bajo cualquier formato, necesita de la
autorizacion de nPerf SAS.
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En 2022, los usuarios de nPerf realizaron 288.134 pruebas de conexion con los cinco principales
proveedores de Internet fijo de Venezuela.

Como en 2019, Inter sigue siendo el lider de las conexiones fijas a Internet, al ofrecer la mejor
velocidad media de subida, asi como el tiempo de respuesta (latencia) mas destacado. También
ofrece una de las mejores velocidades de descarga del pais, por detras de NetUno.

No obstante, Inter tendra que vigilar en 2023 a Fibex Telecom, que ha mejorado notablemente sus
resultados a finales de 2022, acercandose asi al lider.

Entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022, hemos contabilizado 288.134 tests en
las mayores redes de Internet fijo del pais. Tras el filtrado (véase § 5.4), el reparto de los tests por
operador es el siguiente :

Venezuela 210.206
ISPs share
Inter
23.8%
NetUno
9.3%
CANTV WOW
43.4% 13.6%

Fibex Telecom
9.9%

Inter representa cerca de la mitad de las pruebas consideradas este ano. Varios afnos mas tarde,
tres nuevos proveedores se incorporan a nuestro estudio. Ademas, la proporcion de pruebas de
Inter aumenta significativamente frente a la de CANTV, aportando asi mas equilibrio entre los
distintos operadores.

Cualquier uso de este documento, en su totalidad o parcialmente, con fines n Der\p
promocionales o publicitarios, bajo cualquier formato, necesita de la
autorizacion de nPerf SAS.



En 2022, la velocidad media de descarga en Venezuela ha sido de 27 Mb/s,
0 sea j6 veces mayor a la de hace tres anos!

Download bitrates averages
January 1, 2022 - December 31, 2022 (America/Caracas)

cantv [ 12.68 Mb/s
Fibex Telecom | 34.02 Mb/s
nter | 45.09 Mb/s
Netuno |, - .16 b/
wow [ - 2o vb/s
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NetUno ha ofrecido a sus suscriptores la mejor velocidad media de descarga en 2022.
Download bitrates averages (month)
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El ganador ha mostrado cierta superioridad y estabilidad, con respecto a sus competidores, a lo
largo del ano. Inter termina muy cerca del campedn, tras alcanzarle, e incluso superarle
ligeramente, a partir del mes de junio. Por su parte, Fibex Telecom, empieza 2022 impresionando,
con un récord de velocidad en febrero, pero tiene que esperar hasta octubre para volver a medirse
con el duo de cabeza, alrededor de los 50 Mb/s. WOW muestra un crecimiento interesante, con
resultados destacados en mayo/junio y a final de afo. CANTV es ultimo, y ha propuesto una
velocidad media mas de 3 veces inferior a la de su mas cercano competidor.

Cualquier uso de este documento, en su totalidad o parcialmente, con fines n Der\p
promocionales o publicitarios, bajo cualquier formato, necesita de la
autorizacion de nPerf SAS.



En 2022, la velocidad media de subida en Venezuela ha sido de 21 Mb/s, o
sea j12 veces mayor a la de hace tres anos!

Upload bitrates averages
January 1, 2022 - December 31, 2022 (America/Caracas)

cantv [ 7.85Mb/s
Fibex Telecom | 29.20 Mb/s
nter | 3938 Mb/s
Netuno | - c: b/
wow | :: 26 Mb/s
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Inter ha ofrecido a sus suscriptores la mejor velocidad media de subida en 2022.

Upload bitrates averages (month)
January 1, 2022 - December 31, 2022 (America/Caracas)
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Inter se desmarca claramente, llevandose la mejor marca (6 veces mayor a su resultado de 2019).
En este aspecto, las evoluciones son muy parecidas a las de la velocidad de bajada. Fibex es el
segundo clasificado, y registra los mismos picos de rendimiento (febrero y octubre) que en
descarga. NetUno completa el podio, WOW se conforma con el cuarto escalén, y CANTV sigue
claramente fuera de juego.

Cualquier uso de este documento, en su totalidad o parcialmente, con fines n Der\p
promocionales o publicitarios, bajo cualquier formato, necesita de la
autorizacion de nPerf SAS.



En 2022, la latencia media en Venezuela fue de 79 ms, o sea 2 veces
mejor que la de hace tres anos.

Latencies averages
January 1, 2022 - December 31, 2022 (America/Caracas)

canv |, 106.22 ms
Fibex Telecom | 75.85ms
nter [ I 591 s
Netuno |, .20 ms
wow | 56.40ms
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Inter ha ofrecido a sus suscriptores la mejor latencia media en 2022.
Latencies averages (month)
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Inter también sale campedn en este indicador. Aunque generalmente el tiempo de respuesta medio
en Venezuela es algo largo, los clientes de Inter disfrutan de una latencia entre dos y tres veces
mas rapida que los de CANTV. WOW se acerca bastante al vencedor, pues ha mejorado sus
resultados con mucha eficiencia entre abril y junio pasado. NetUno y Fibex Telecom registran
niveles parecidos, aunque la dinamica mensual parece serle mas favorable a Fibex Telecom.
CANTYV, a parte de ofrecer el menor rendimiento, también empeora a partir de junio.

Cualquier uso de este documento, en su totalidad o parcialmente, con fines n Der\p
promocionales o publicitarios, bajo cualquier formato, necesita de la
autorizacion de nPerf SAS.



La puntuacion nPerf reflejada en nPoints ofrece una imagen global de la calidad de la conexién.
Tiene en cuenta las velocidades medidas (2/3 la de descarga + 1/3 la de subida) y la latencia (o
tiempo de respuesta). Estos valores son calculados en escala logaritmica, para que la percepcién
del usuario quede mejor reflejada.

Asi, esta puntuacion refleja la calidad global de la conexién para un uso estandar por el publico
general.

nPerf scores averages
January 1, 2022 = December 31, 2022 (America/Caracas)

cantv [ 64503 nPoints
Fibex Telecom | 93566 nPoints
nter | 107361 nPoints
Netuno |, o77:: nPoints
wow | 51575 nPoints

0 20k 40k 60k 80k 100k 120k
nPerf scores in nPoints

Inter ha ofrecido el mejor rendimiento general, sobre redes fijas, en 2022.

nPerf scores averages
January 1, 2022 - December 31, 2022 (America/Caracas)
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Tras coronarse en 2018 y 2019, Inter repite victoria en nuestro ultimo barémetro, al llevarse, como
de costumbre, los mejores resultados en velocidad de subida y latencia, y siendo el unico en
alcanzar los 100.000 nPuntos. Sin embargo, este aino, NetUno, uno de los nuevos participantes, le
adelanta en velocidad de descarga, que gana en solitario. Asi pues, NetUno acaba siendo el

Cualquier uso de este documento, en su totalidad o parcialmente, con fines n Der\p
promocionales o publicitarios, bajo cualquier formato, necesita de la
autorizacion de nPerf SAS.



principal competidor de Inter, aun estando a 10.000 nPuntos de distancia. Fibex Telecom, tercero,
demuestra que puede ser muy competitivo en ciertos momentos del afo, especialmente en cuanto
a débitos se refiere. WOW acaba en cuarto lugar y registra una mejoria alentadora sobre el tiempo
de respuesta. Por ultimo, CANTV destaca por lo negativo, al registrar, con diferencia, el menor
rendimiento en cada medida.

Para participar en la muestra, solo necesita entrar en la web de nPerf y usar el test de velocidad.

Para participar mediante su red de Internet movil (datos celulares), también puede usar la
aplicacion nPerf, disponible gratuitamente en la AppStore de Apple para iPhoney iPad, y en Google
Play para Android.

¢Necesita un estudio mas profundo? ;Obtener los datos brutos, puntual o automaticamente, para
almacenarlos usted mismo? jContactenos para obtener un presupuesto!

Puede contactar a nPerf a través de nuestra web, en la pagina https://www.nperf.com/es/contact/,
o directamente desde la aplicaciéon mavil.

Contacto telefonico: +334 825334 11

Direccion postal: nPerf, 87 rue de Séze, 69006 LYON, France

iManténgase en contacto con nosotros, siganos en nuestras redes sociales!

You
(Tube )

Cualquier uso de este documento, en su totalidad o parcialmente, con fines n Der\p
promocionales o publicitarios, bajo cualquier formato, necesita de la
autorizacion de nPerf SAS.



nPerf ofrece una herramienta gratuita para medir la velocidad de Internet en
http://www.nperf.com/es/.

Cualquier persona es libre de usar nuestra aplicaciéon para medir la velocidad de su conexién a
Internet. El conjunto de todos los usuarios que la han usado en el pais constituye la muestra de
este estudio de nPerf. También son anadidos los resultados los test de velocidad nPerf integrados
en las paginas web que confian en nPerf, y que cuentan con nuestro medidor en el pais.

Asi pues, el estudio de nPerf reposa sobre cientos de miles de tests, de tal manera que este
barémetro dispone de una de las muestras mas grandes del pais.

El objetivo del test de velocidad nPerf es medir la capacidad maxima de la conexién de datos en
términos de velocidad y latencia.

Para conseguirlo, nPerf establece varias conexiones simultaneas, con el fin de saturar el ancho de
banda para medir con precision. La velocidad que muestra el barémetro es la velocidad media,
medida por el medidor de nPerf.

De ese modo, las mediciones de velocidad reflejan las capacidades maximas de la conexién de
datos. Esa velocidad puede no ser representativa de la experiencia del usuario, que este tiene en
su uso normal de Internet, ya que es medido solamente usando los servidores nPerf.

La velocidad medida también puede estar afectada por la calidad de la red local del usuario. Por
ejemplo, para una conexion con fibra éptica, una conexién local en WIFI o CPL, puede reducir
fuertemente las capacidades, los resultados. Sin embargo, esas limitaciones, al ser las mismas
para todos los operadores del mercado, no afectan a la comparacion del barémetro nPerf.

Con el fin de asegurar en todo momento un ancho de banda maximo a los usuarios, nPerf se apoya
en una red de servidores dedicados a esta tarea.

Esos servidores estan situados en centros de alojamiento, en el mismo pais o en el extranjero.

El ancho de banda total disponible para Venezuela es de 158 Gb/s, y en todo el mundo se suman
mas de 12 Th/s, con alrededor de 2.560 servidores activos.

nPerf invita a todos los operadores a alojar un servidor gratuitamente en nPerf para mejorar la
calidad de las medidas locales : https://www.nperf.com/es/contact/

Cualquier uso de este documento, en su totalidad o parcialmente, con fines n Der\p
promocionales o publicitarios, bajo cualquier formato, necesita de la
autorizacion de nPerf SAS.



Los resultados obtenidos son objeto de verificaciones automaticas y manuales, con el fin de evitar
duplicados, copias, y descartar eventuales usos abusivos o fraudulentos.

Los test hechos mediante conexiones moviles (2G, 3G, 4G, 5G), asi como sobre redes
profesionales/académicas/publicas/militares también son excluidos de este barémetro.

Con respecto al volumen total de pruebas unitarias, la precision estadistica utilizada en esta
publicacién es :

Global 210.206 2% 1 punto

Si para un indicador dado, uno o mas operadores tienen resultados muy cercanos a los mejores,
es decir, dentro del intervalo de confianza definido anteriormente, seran “ganadores empatados”.

Cualquier uso de este documento, en su totalidad o parcialmente, con fines n Der\p
promocionales o publicitarios, bajo cualquier formato, necesita de la
autorizacion de nPerf SAS.



