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1T Resumo dos resultados

1.1 Pontuacao nPerf, todas as tecnologias combinadas

nPerf scores averages
January 1, 2018 — December 31, 2018 (Europe/Lisbon)

veo I 123704 nPoints
O] 112026 nPoints
Novo I 111044 nPoints
Vodatons - N 126794 nPoints
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A maior pontuagao é a melhor.

Vodafone, melhor desempenho global em rede fixa em 2018.

1.2 Nossa analise

A Vodafone mantém a sua posicao de lider no desempenho da Internet fixa em Portugal em 2018.
No entanto, é acompanhada de perto pela MEO, que também progrediu bem em um ano. A batalha
promete ser interessante para 2019.

2 Volume de dados

2.1 Volume e distribuicao de dados

Desde 1° de janeiro de 2018 até 31 de dezembro de 2018, foram contabilizados 326 952 testes,
distribuidos da seguinte forma depois de serem filtrados:

| Portugal 282478
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Reparticao dos testes por operador

ISPs share

NOS
30.1%

Nowo
4.1%

Vodafone
19.8%

Cerca de 95% dos testes de velocidade nPerf realizados pelos nossos utilizadores foram realizados
nos trés principais operadores (MEO, NOS e Vodafone), com uma distribuicdo em linha com a
cobertura oferecida em Portugal.

2.2 As velocidades de download

Em 2018, a velocidade média de download em Portugal foi de 68 Mb/s.

Download bitrates averages
January 1, 2018 — December 31, 2018 (Europe/Lisbon)

veo I 7260 Mb/s
NO'S | 57.94 Mbis
Novo I 61,54 Mb/s

Vodarons I 7746 Mb/s
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A velocidade mais elevada é a melhor.

A Vodafone proporcionou, em média, a melhor velocidade de download aos seus assinantes em
2018.

As velocidades de download aumentaram em média 25% em um ano.
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Download bitrates averages (month)
January 1,2018 — December 31, 2018 (Europe/Lishon)
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Em um ano todos os operadores aumentaram seus fluxos, mas é a MEO que registrou a mais forte
progressao (+ 16 Mb/s).

Download bitrates averages (hours of day)
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Neste grafico pode observar-se a capacidade das operadoras de telecomunicagao em fornecer
uma velocidade de Internet constante ao longo do dia, independentemente do niumero de clientes
conectados. Todas as operadoras apresentam uma leve baixa de velocidade no inicio da noite.

Qualquer uso deste documento, no todo ou em parte, para fins promocionais ou publicitdrios n Dehp
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2.3 As velocidades de upload

Em 2018, a velocidade média de upload em Portugal foi de 36 Mb/s.

Upload bitrates averages
January 1,2018 — December 31, 2018 (Europe/Lisbon)

veo R 4378 Mb/s
nos B 16.20Mb/s
Nowo _ 9.50 Mb/s

vodarons I 56.75 Mo/
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A Vodafone proporcionou, em média, a melhor velocidade de upload aos em 2018.

As velocidades de upload aumentaram em média 27% em um ano.

Upload bitrates averages (month)
January 1, 2018 = December 31, 2018 (Europe/Lisbon)
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Em um ano todos os operadores aumentaram suas velocidades, mas é a MEO que registrou a mais
forte progresséao (+ 11 Mb/s).
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2.4 A laténcia (tempo de resposta)

Em 2018, a laténcia média em Portugal foi de 29 ms.

Latencies averages
January 1, 2018 — December 31, 2018 (Europe/Lisbon)

veo I 29.45 ms
NO' | 2994 s
vovo N 2675 ms

vodaron N 25.41 ms
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0 tempo de resposta mais baixo é o melhor.

A Nowo proporcionou, em média, o melhor tempo de resposta (laténcia) aos seus clientes em 2018.

Latencies averages (month)
January 1,2018 = December 31, 2018 (Europe/Lisbon)
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0 tempo de resposta mais baixo é o melhor.
Notamos que as laténcias se aproximam no final do ano.
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2.5 Pontuacao nPerf, todas as tecnologias combinadas

A pontuagao nPerf refletida em nPoints fornece uma visao global da qualidade da conexao. Leva
em consideracao as medidas efetuadas (2/3 do download + 1/3 do upload) e a laténcia ou tempo
de resposta. Esses valores sao calculados em uma escala logaritmica para representar melhor a
percepgao que um usuario tem.

Assim, essa pontuacao reflete a qualidade geral da conexao para um uso padrao pelo publico em
geral.

nPerf scores averages
January 1, 2018 — December 31, 2018 (Europe/Lisbon)

veo I 123704 nPoints
N0 112026 nPoints
Novo I 111044 nPoints
vodaron: - I 126794 Points
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A maior pontuacgao é a melhor.
A Vodafone forneceu os melhores servigos de Internet fixos em 2018.
nPerf scores averages
January 1, 2018 = December 31, 2018 (Europe/Lisbon)
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A maior pontuagao é a melhor.

A Vodafone mantém a melhor pontuagao ao longo do ano de 2018, mas debe vigiar a MEO, que
esta préximo em termos de desempenho da Internet.
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A nPerf disponibiliza aos utilizadores, de forma gratuita, um teste de velocidade de Internet,
acessivel em www.nPerf.com.

Este teste pode ser realizado por qualquer pessoa por forma a medir a qualidade e velocidade da
sua ligagao a Internet. A amostra do estudo do barémetro é, assim, relativa ao conjunto de
utilizadores da aplicagao nPerf.

Para além disso, também se incluiram nos dados da amostra os resultados dos testes de
velocidade de Internet realizados no ComparaJa.pt, Pplware.pt e noutros parceiros.

Deste modo, o barémetro nPerf assenta em milhares de testes, permitindo que seja considerado
como o estudo deste género com a maior amostra de Portugal.

O teste de velocidade nPerf tem como objetivo medir a capacidade maxima da ligagao de dados,
tanto em termos de velocidade como de laténcia.

Assim, a nPerf estabelece algumas ligagdes simultaneas por forma a saturar a largura de banda, o
que permite uma medicao precisa da conexao a Internet. A velocidade que o barémetro apresenta
é a velocidade média medida pela aplicagao.

As avaliagoOes da velocidade de Internet refletem, portanto, as capacidades maximas da ligagao de
dados. Esta velocidade pode nao ser representativa da experiéncia do utilizador durante uma
utilizacao normal da Internet uma vez que sé é medido nos servidores da nPerf.

A velocidade medida pode ser afetada pela qualidade da rede local do utilizador. De facto, as
variacdes entre uma ligagao por fibra ética, uma ligacao local Wi-Fi ou CPL podem reduzir
significativamente os resultados obtidos relativamente a velocidade da Internet. Uma vez que
estes problemas sao transversais a todas as operadoras de telecomunicagdes do mercado
portugués, ndao afetam nem alteram a comparacao.

Para garantir aos utilizadores a maxima largura de banda em todos os momentos, a atividade da
nPerf assenta numa rede de servidores dedicados a esta tarefa.

Qualquer uso deste documento, no todo ou em parte, para fins promocionais ou publicitdrios ﬁ Dehp
sob qualquer forma, esta sujeito a prévia autorizagdo por escrito da nPerf SAS.



Estes servidores encontram-se em centros de hosting em Portugal ou no estrangeiro. A nPerf
instalou ainda servidores dedicados diretamente nas operadoras portuguesas, por forma a
maximizar a fiabilidade das medigoes.

A largura de banda total disponivel em Portugal é superior a 10 Gb/s. A largura de banda do mundo
disponivel é superior a 2.5 Th/s.

Os resultados obtidos sao objeto de controlos automaticos e manuais de forma a evitar quaisquer
duplicagdes e descartar eventuais usos abusivos ou fraudulentos.

Os testes feitos através de conexdes moveis (2G, 3G, 4G) também sao excluidos deste barémetro.

Para fazer parte desta amostra é apenas necessario aceder ao website da nPerf - www.nperf.com
- e testar a velocidade da Internet que esta a utilizar. Para a Internet no telemdvel, o cliente podera
utilizar a aplicagao para smartphone e tablet disponivel na AppStore da Apple, na Google Play para
Android e na Microsoft Store para dispositivos Microsoft.

Para estudos personalizados ou para a obtengao dos dados brutos, quaisquer clientes podem
entrar em contacto com a nPerf para solicitar um orgamento.

Basta que o consumidor entre em contacto com a nPerf através do website -
https://www.nperf.com/pt/contact/ -, ou diretamente na app movel.

Contacto telefonico: +33 482 5334 11
Endereco postal: nPerf, 87 rue de Séze, 69006 LYON

nPerf Facebook — Twitter — Instagram

Qualquer uso deste documento, no todo ou em parte, para fins promocionais ou publicitdrios ﬁ Deb p
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