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1 Sintesi

1.1 Tabelle riassuntive dei KPI e punteggi nPerf

1.1.1 Tutte le generazioni combinate

@per\ o Barometro nPerf 2022

Connessioni Internet mobili in Italia

Fastweb lliad TIM Vodafone Wind Tre
/' Tasso di successo (%) 91.62 90.21 90.48 92.09 89.51
¥ Velocita di download (Mb/s) 62.75 46.74 51.56 91.78 56.72
A& Velocita di upload (Mb/s) 14.19 8.62 13.30 17.27 13.20
4P Latenza (ms) 58.19 59.01 38.80 39.82 44.61
@ Navigazione web (%) 67.49 60.97 67.71 73.09 70.47
E»E YouTube Streaming (%) 83.98 83.02 82.34 86.56 85.31

Q Punteggio nPerf 2G > 5G (nPoints) 76 420 66 371 77 915 m 80 125

Vodafone

Migliori prestazione

(NJoeng ) <
di Internet mobile

2022

Classifica calcolata sulla base di tutti i test, comprese tutte le generazioni cellulari. Test effettuati sull'applicazione nPerf
dal 01/01/2022 al 31/12/2022, sulle principali reti mobili consumer di Internet del paese.

Vodafone ha fornito le migliori prestazioni generali di
Internet mobile nel 2022.

W,
[ )
“Ay

o,

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi | n D er\p
promozionali o pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell'approvazione di
-~ nPerf SAS.
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Barometro nPerf 2022
Connessioni cellulari 5G in Italia

N[joer

Fastweb lliad TIM Vodafone Wind Tre
V" Tasso di successo (%) 94.23 95.32 97.62 96.89 94.32
W Velocita di download (Mb/s) 110.00 87.94 358.51 284.95 95.91
& Velocita di upload (Mb/s) 21.68 13.01 42.90 38.57 21.60
4P Latenza (ms) 62.96 50.61 31.67 33.74 45.00
@ Navigazione web (%) 69.51 70.84 77.86 79.36 73.82
E»E YouTube Streaming (%) 86.28 9.37 93.12 92.00 87.90

Q Punteggio nPerf 5G (nPoints) 87 231 86 200 125979 121 409 92 865

TIM ha fornito le migliori prestazioni di 5G mobile nel 2022.

Nel 2022, gli utenti di nPerf hanno eseguito 727.093 test individuali (di velocita, streaming o
navigazione).

Vodafone registra la sua quinta vittoria annuale consecutiva nell'Internet mobile italiano, tutte le
tecnologie incluse. Si aggiudica la maggior parte degli indicatori del nostro barometro, ad
eccezione della latenza, per la quale & seconda, ma a brevissima distanza da TIM, vincitrice su
questo indicatore e terza in assoluto. Wind Tre si aggiudica il secondo posto assoluto.

| miglioramenti di performance piu sostenuti vanno a Vodafone e TIM, che guadagnano
rispettivamente circa 14.000 e 12.000 punti nel punteggio nPerf. lliad, invece, sta ancora cercando
di recuperare e rimane in fondo alla nostra classifica.

Le prestazioni dell'Internet mobile in Italia sono migliorate notevolmente nel 2022, con un buon
aumento della velocita di downstream del +25%.

Nel 5G & TIM a distinguersi, fornendo ai suoi abbonati le migliori velocita e latenze.

Le prospettive sono quindi molto interessanti e nPerf monitorera attentamente la situazione nei
prossimi mesi.

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi n D e r\p
promozionali o pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell’approvazione di
nPerf SAS.



2 Risultati globali (2G > 5G)

Risultati per tutte le generazioni combinate, su terminali compatibili col 4G/5G.

2.1 Volume dei dati e ripartizione

L'applicazione nPerf permette all'utente di fare una verifica completa oppure ogni singolo test
individualmente. Dal 1° Gennaio 2022 fino al 31 Dicembre 2022, abbiamo accumulato 727.093 test
singoli, cosi distribuiti dopo le operazioni di filtraggio (vedi § 6.3) :

Tecnologie Navigazione
2G > 5G | 296.421 152.348 140.525 589.294

(*) un test completo (velocita, navigazione web, streaming) = 3 test unitari

La ripartizione globale dei test per operatore & la seguente :

ISPs share

Wind Tre d

33.8%

TIM-16.8%
lliad - 20.1%
Fastweb - 10.3%

Vodafone
19%

2.2 Tasso di successo

Il tasso di successo & il numero di test riusciti rispetto al numero di test effettuati.

Success ratio / ISP
January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)

Fastweb Mobile s, 91,62 %
tiac obile |, o2 ~
Tivvobite | oo.:s «

Vodafone Mobile |, o 00 ~

Wind Tre Mobile | =9.51 %

0 20 40 60 80 100
Success ratio in %

nPerf.com
Il valore pit alto é il migliore.
Vodafone e Fastweb hanno ottenuto i migliori tassi di successo nel 2022.
Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi | r
promozionali o pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell'approvazione di n Dehp

’// nPerf SAS.
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Tutti gli operatori hanno un tasso di successo simile e piuttosto elevato. Solo Wind Tre rimane di
qualche decimo di punto sotto la soglia del 90%.

Download bitrates averages
January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)

Fastweb Mobile 62.75Mb/s

liad Mobile || T .72 Vb/s

TiMMobile [ 5156 /s
Vodafone Mobile | o178 Mb/s
wind Tre Mobile [ 56.72 Mb/s

0 20 40 60 80 100
Download bitrates averages in Mb/s

Vodafone ha fornito la migliore velocita media di download nel 2022, tutte le tecnologie combinate.

Vodafone vince ancora una volta facilmente su questo indicatore chiave, registrando una velocita
di 29 Mb/s superiore a quella del concorrente piu vicino, Fastweb. Vodafone ha anche aumentato
maggiormente la velocita di download (il doppio rispetto a tutti i suoi rivali) dal 2021, con 29 Mb/s
in piu.

Download bitrates averages (month)
January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)
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Il grafico sopra mostra I'evoluzione mensile della velocita media nel periodo.

Il vantaggio di Vodafone & rimasto incontrastato per tutto I'anno. Un leggero miglioramento,
comune a tutti i provider, é stato avvertito a partire dallo scorso settembre.

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi n D e r\p
promozionali o pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell’approvazione di
nPerf SAS.



Download bitrates averages (hours of day)

January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)
150

100

in Mb/s

50

Download bitrates averages
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Fastweb Mobile — |liad Mobile — TIM Mobile
— Vodafone Mobile - Wind Tre Mobile

Il grafico sopra mostra I'evoluzione oraria della velocita media nel corso della giornata.

Come si pud notare, & soprattutto durante il giorno che Vodafone garantisce una disponibilita di
banda decisamente piu confortevole. Durante la notte, Fastweb ha un vantaggio piu modesto..

Upload bitrates averages
January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)

Fastweb Mobile | 14.19 Mb/s

liad Mobile || I 562 vb/s

mivobile | 13 30 Mb/s
vodafone Mobile | 17.27 Mb/s
wind Tre Mobile [ 13.20 Mb/s

0 2.5 5 7.5 10 12.5 15 17.5 20
Upload bitrates averages in Mb/s

Vodafone ha fornito la migliore velocita media di upload nel 2022, tutte le tecnologie combinate.

Questa volta i risultati sono piu competitivi, ma Vodafone mantiene il suo solito primato. Con 3,5
Mb/s in piu rispetto al 2021, Vodafone € ancora piu avanti rispetto alla concorrenza. lliad € molto
indietro e offre la meta della velocita del leader.

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi m D e r\p
promozionali o pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell’approvazione di
nPerf SAS.



Upload bitrates averages (month)
January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)
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Il grafico sopra mostra I'evoluzione mensile della velocita media nel periodo.

Le velocita medie di upload rimangono relativamente stabili per tutte le provider nel 2022. Stesso
lieve miglioramento, comune a tutti gli operatori, come nel caso della velocita di downstream, dallo
scorso settembre.

Latencies averages
January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)

Fastweb Mobile | . 58.19ms

iad wrobilc | 50.01ms
rivimvonile | :c.c0 s

Vodafone Mobile _ 39.82ms

wind Tre Mobile [N 2461 ms

0 10 20 30 40 50 60 70
Latencies averages in ms

TIM ha fornito la migliore latenza media nel 2022, tutte le tecnologie combinate.

L'operatore storico vince la gara di latenza per il quarto anno consecutivo. Vodafone, al secondo
posto, segue il vincitore scendendo sotto i 40 ms di media. Molto indietro, Illiad e Fastweb devono
aumentare i loro sforzi per rientrare in gara. lliad, e in misura minore Wind Tre, mostrano i maggiori
miglioramenti rispetto al 2021.

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi m D e r\p
promozionali o pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell’approvazione di
nPerf SAS.



Latencies averages (month)
January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)
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Il grafico sopra mostra I'evoluzione mensile della latenza media nel periodo.

Gli operatori che finiscono sul podio dimostrano la loro solidita per tutto il 2022.

Il test di navigazione permette all’'utente di misurare con precisione il tempo di caricamento dei 5
siti web piu frequentati dagli internauti italiani (YouTube & escluso; fa parte dal prossimo test).

Browsing performance rate averages
January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)

Fastweb Mobile | 67.49%

tiad Mobile | c0.57 %

mivonite | 67.71%
vodafone Mobile | 7309 *
wind Tre Mobile | 70.47 %

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Browsing performance rate in %

Vodafone ha fornito la migliore prestazione di navigazione web nel 2022, tutte le tecnologie
combinate.

Tutti gli ISP si collocano tra il 61% e il 73%, indicando una qualita di navigazione mobile
sufficiente nel Paese. Vodafone mantiene la sua corona. L'aumento maggiore rispetto all'anno
precedente e stato registrato da Wind Tre, con un incremento di 3,4 punti. Anche lliad si &
classificata ultima.

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi m D e r\p
promozionali o pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell’approvazione di
nPerf SAS.



Browsing performance rate averages

January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)
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Il grafico sopra mostra I'evoluzione mensile del tasso di rendimento medio nel periodo.

Si nota la superiorita di Vodafone, ma anche un leggero e graduale aumento per tutti gli operatori.

Il recupero di lliad nella prima meta dell'anno & notevole.

Il test di streaming permette all'utente di misurare la qualita della visualizzazione di un video su

YouTube.
Streaming performance rate averages
January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)
Fastweb Mobile | 83.98 %
tiad vobile | =:.02 «
mivnobile | =234 %
vodafone Mobile |, =< o
Wind Tre Mobile | 85.31%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Streaming performance rate in %

Vodafone ha fornito la migliore prestazione di streaming video nel 2022, tutte le tecnologie
combinate.

Anche Vodafone ripete la vittoria del 2021. Tuttavia, tutti gli operatori stanno ottenendo risultati
molto vicini. Anche Wind Tre, al secondo posto, si colloca al di sopra della media. Le variazioni

rispetto all'anno precedente sono quasi identiche per tutti i fornitori: da 10 a 11 punti in piu.

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi
promozionali o pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell’approvazione di
nPerf SAS.

N oer



Streaming performance rate averages
January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)
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Il grafico sopra mostra I'evoluzione mensile del tasso di rendimento medio nel periodo.

Il principio & semplice: per ogni operatore, il numero di test effettuati in 4G/5G viene diviso per il
numero totale di test cellulari. In altre parole, questo tasso corrisponde alla probabilita di essere
connessi in 4G/5G con un determinato operatore. Per la rilevanza del risultato, tutti i test effettuati
sui terminali che non consentono di beneficiare del 4G/5G sono esclusi in anticipo.

Nota importante: non abbiamo la possibilita di distinguere le offerte commerciali. Di conseguenza,
anche se sono pochi, gli utenti che non beneficiano di un piano 4G/5G, ma che hanno un cellulare
4G/5G, non sono esclusi dai risultati.

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi n D e r\p
promozionali o pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell’approvazione di
nPerf SAS.



2.8.1 Tasso di connessione 4G

Statistiche basate su 422.142 test esequiti nei terminali 4G. Elenco completo dei terminali in
allegato (vedi § 7).

LTE ratio / ISP

January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)

Fastweb Mobile . 65.88%

iadt Mobile. | 3.1

mivvobite | 57.76 %
vodafone Mobile | =45
wind Tre obile | 73.27 %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
LTE ratioin %

nPerf.com

TIM ha ottenuto il migliore tasso di connessione 4G nel 2022.

Come ci si aspettava, Fastweb e Wind Tre mostrano una percentuale inferiore a causa della parte
pil elevata di connessioni 5G (vedi sotto).

2.8.2 Tasso di connessione 5G

Statistiche basate su 138.667 test esequiti nei terminali 5G, che consente di identificare la
tecnologia 5G (solo Android). Elenco completo dei terminali in allegato (vedi § 7).

5G ratio / ISP

January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)

Fastweb Mobile

liad Mobile [ I s3>
TIMMobile || T 8.9«
Vodafone Mobile _ 22.78 %
wind Tre Mobile | 32.49 %

0 10 20 30 40 50
5G ratioin %

45.86 %

nPerf.com

Fastweb ha ottenuto il migliore tasso di connessione 5G nel 2022.

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi n D e r\p
promozionali o pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell’approvazione di

nPerf SAS.



Con quasi il 50% delle connessioni in 5G, questo operatore sembra contare molto sulla sua rete di
ultima generazione, cosi come Wind Tre. Tutti i provider italiani hanno definitivamente compiuto il
passo verso il 5G.

2.9 Punteggio nPerf (2G - 5G)

Lo score nPerf, espresso in nPoints, da un'immagine globale della qualita di connessione
posseduta da un utente tipo. Prende in considerazione 2/3 sulla velocita di download + 1/3 velocita
di upload, e la latenza. Tutto € influenzato per i test QoE, in parti uguali (navigazione / streaming).
Il valore dei punti per i tassi e la latenza e calcolato su una scala logaritmica, per rappresentare
meglio la percezione che ha l'utente.

| risultati riportati di seguito considerano tutti gli indicatori precedenti e quindi tutti i test effettuati.
Poiché le tecnologie sono raggruppate, la proporzione di test in tecnologie diverse influisce
fortemente su questa tendenza globale.

nPerf scores averages
January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)

Fastweb Mobile ... 76420nPoints
liad Mobile || I 55371 rroints
v vobite | 77915 nPoints
vodafone Mobile | 7414 nPoints
wind Tre Mobile [ 80125 nPoints

0 20k 40k 60k 80k 100k
nPerf scores in nPoints

nPerf.com

Il valore pit alto é il migliore.

Vodafone ha fornito le migliori prestazioni di rete mobile in Italia
nel 2022.

Grazie all'app nPerf potete vedere questo indicatore globale direttamente sul

vostro smartphone o tablet attraverso I'opzione «Condividi» alla fine del test.
Viene aggiornato in tempo reale.

.
=
*?/ Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi | n D er\p
// promozionali o pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell'approvazione di

nPerf SAS.



nPerf scores averages

January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)
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nPerf.com

Vincendo su quasi tutti gli indicatori, ad eccezione della latenza di soli 0,02 ms, Vodafone rafforza
la sua leadership nell'Internet mobile italiano, grazie a un incremento maggiore rispetto ai suoi
rivali. Inoltre, cido non € dovuto a un eventuale vantaggio sulla percentuale di connessioni 5G. Il
podio, come nel 2021, & completato da Wind Tre al secondo posto e TIM al terzo.

3 5G : risultati principali @

3.1 Volume dei dati e ripartizione (5G)

L'applicazione nPerf permette all'utente di fare una verifica completa oppure ogni singolo test
individualmente. Dal 1° Gennaio 2022 fino al 31 Dicembre 2022, abbiamo accumulato 76.079 test
unitari sulle principali reti 5G del Paese, cosi distribuiti dopo le operazioni di filtraggio (vedi § 6.3) :

e e S o

\ 25743\ 11450\ 10665\47858\
(*) un test completo (veIoc:ta, navigazione web, streaming) = 3 test unitari

La ripartizione globale dei test per operatore & la seguente :

ISPs share

Vodafone
19.6%

lliad — 12.9%

Wind Tre
Fastweb — 26.3%
astweb - 26.3% 36%
TIM - 5.2%
Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi
promozionali o pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell'approvazione di J n Dehp
nPerf SAS.
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3.2 Promemoria : tasso di connessione 5G

5G ratio / ISP

January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)

Fastweb Mobile 45.86 %

liad Mobile || I s3>
TIMMobile || I 8.9«
Vodafone Mobile || T ::.7: -
wind Tre Mobile | 32.49 %

0 10 20 30 40 50
5G ratioin %

nPerf.com

Fastweb ha ottenuto il migliore tasso di connessione 5G nel 2022.

Basato su 138.667 test, effettuati su dispositivi compatibili con il 5G. Per motivi di precisione, sono
stati presi in considerazione solo i dispositivi Android (vedi § 6.3).

3.3 Velocita di download (5G)

Download bitrates averages
January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)

Fastweb Mobile . 110.00 Mb/s

liad Mobile || I &7.94 mv/s

mivvobile | 256.51 Mb/s
vodafone Mobile || NG 25495 Mb/s
wind Tre Mobile | 95.91 Mb/s

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Download bitrates averages in Mb/s o
nrerr.com

TIM ha fornito, nel 2022, la migliore velocita media di download in 5G.

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi n D e r\p
promozionali o pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell’approvazione di

nPerf SAS.



3.4 Velocita di upload (5G)

Upload bitrates averages
January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)

FastwebMobile | ... 21.68Mb/s
liad Mobile || I 13.01 Mb/s
mivobile | <290 Mb/s
Vodafone Mobile _ 38.57 Mb/s
wind Tre Mobile | 21.60 Mb/s

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Upload bitrates averages in Mb/s

nPerf.com

La velocita pit elevata é la migliore

TIM ha fornito, nel 2022, la migliore velocita media di upload in 5G.

3.5 Latenza (5G)

Latencies averages
January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)

Fastweb Mobile ., 62.96 ms
tiad Mobile | 50.61 ms
1M Mobile | ;167 s
Vodafone Mobile _ 33.74 ms
wind Tre Mobile [N 45.00ms

0 10 20 30 40 50 60 70
Latencies averages in ms

nPerf.com
Il tempo pit breve é il migliore.
TIM ha fornito, nel 2022, la migliore latenza media in 5G.
Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi
promozionali o pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell'approvazione di n Dehp

nPerf SAS.
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3.6 Test di navigazione (5G)

Browsing performance rate averages
January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)

Fastweb Mobile L 6951 %

niad Mobile | 70.84 %

mivvobite | 77.36 %
vodafone Mobile |, 9.6
wind Tre Mobile |5 73.82%
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Browsing performance rate in %
nPerf.com

Il valore pit alto é il migliore.

Vodafone ha fornito, nel 2022, la migliore prestazione di navigazione web in 5G.

3.7 Test di streaming (5G)

Streaming performance rate averages
January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)

FastwebMobile ... 86.28%

et mobile. | 59.37

mivonite | o3.12 %
vodafone Mobile | 500 %
wind Tre Mobile | 57.90 %
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Streaming performance rate in %

nPerf.com
Il valore pit alto é il migliore.
TIM ha fornito, nel 2022, la migliore prestazione di streaming video in 5G.
Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi
promozionali o pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell'approvazione di n Depp

nPerf SAS.



nPerf scores averages
January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)

Fastweb Mobile | 87231 nPoints

liad mobile [ T 56200 nPoints

v vonie | 125979 nPoints
vodafone Mobile || 121409 nPoints
wind Tre Mobile [ 92865 nPoints

20k 40k 60k 80k 100k 120k 140k
nPerf scores in nPoints

o

TIM ha fornito le migliori prestazioni sulle connessioni 5G nel 2022.

Contrariamente alle statistiche generali, Telecom Italia Mobile ha ottenuto i migliori risultati sul 5G.
Vince tutti gli indicatori tranne la navigazione web, dove si piazza al secondo posto, subito dopo
Vodafone.

Curiosamente, queste migliori prestazioni si combinano con una minore rappresentativita su
questa tecnologia: appena il 5% dei test presi in considerazione per questo focus sono stati
effettuati sulla sua rete.

Vodafone, sopra i 120k punti, € il suo chiaro concorrente, dato che gli altri provider sono ben al di

sotto dei 93k punti.

nPerf scores averages
January 1, 2022 - December 31, 2022 (Europe/Rome)
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Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi
promozionali o pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell’approvazione di m Dep p

nPerf SAS.



Per partecipare visita il nostro sito Internet nPerf.com.

E non dimenticare utilizzare I'App nPerf gratuitamente a disposizione sull’AppStore di Apple per
iPhone e iPad, e su Google Play per i terminali Android.

Scaricare I'app nPerf

Android | http://android.nperf.com/

i0S http://ios.nperf.com/

Hai bisogno di uno studio pit completo o desideri ottenere i dati grezzi? Contattaci per avere un
preventivo.

Visita il nostro sito Internet www.nPerf.com !

Contatto telefonico: +33 4825334 11
Indirizzo postale: nPerf, 87 rue de Séze, 69006 LYON

Rimani in contatto con noi, seguici !

Ei E in

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi n D e r\p
promozionali o pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell’approvazione di
nPerf SAS.



nPerf propone un'applicazione gratis che testa la qualita della connessione a Internet ed &
scaricabile su terminali mobili Android e iOS (Apple). L'insieme degli utenti di nPerf App fa parte di
questo studio. Il barometro si basa su centinaia di migliaia di test effettuati ogni anno,
esclusivamente dai clienti finali degli operatori telefonici, il che lo rende lo studio di crowdsourcing
con uno dei panel piu ampi del Paese.

Il tasso di successo dell'accesso a una rete mobile viene calcolato dividendo il numero di tentativi
riusciti per il numero totale di tentativi effettuati.

L'obiettivo del test di velocita nPerf & misurare la capacita massima della connessione in termini
di velocita e latenza.

Per raggiungere questo obiettivo, nPerf stabilisce simultaneamente diverse connessioni per
saturare la banda disponibile per misurare con precisione.

Le misurazioni di velocita riflettono in questo modo le capacita massime della connessione.

Il test di navigazione permette all'utente di misurare con precisione il tempo di caricamento dei 5
siti web piu frequentati dagli internauti italiani (YouTube é escluso; fa parte dal prossimo test).
Questo indicatore puo subire gli effetti negativi del terminale utilizzato, soprattutto se questo &
datato. Viene presa in considerazione la velocita di caricamento del sito. Un sito web che si carica
in 10 secondi o piu ottiene un tasso dello 0%, e un sito che si carica istantaneamente ottiene un
tasso del 100%.

Il test di streaming permette all'utente di misurare la qualita della visualizzazione di un video su
YouTube. Viene presa in considerazione la qualita della rete tra l'utente e il server di YouTube.
E calcolato tenendo conto di tutti i tempi necessari per caricare il video (prima o dopo la
riproduzione).

| risultati ottenuti sono soggetti a controlli automatici e manuali per evitare duplicati e per
escludere qualsiasi uso abusivo o fraudolento (test massicci, robot, ecc.). L'algoritmo proprietario
di nPerf conserva solo i test rilevanti, eliminando cosi le distorsioni legate alla sovra
rappresentazione di alcuni terminali, utenti o luoghi di test. | risultati sono ordinati per operatore. |
risultati per ogni provider includono i test esequiti sulle reti partner (roaming, pooling).

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi n D e r\p
promozionali o pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell’approvazione di
nPerf SAS.



Per non introdurre alcun pregiudizio legato alle capacita dei terminali, sono stati presi in
considerazione solo i test effettuati su terminali compatibili con 4G o 5G. L'elenco completo &
riportato in allegato.

Poiché la metodologia di rilevamento del 5G non € comunicata da Apple, per motivi di rilevanza
abbiamo preferito concentrarci sulla piattaforma Android: per questi studi specifici, sono esclusi i
terminali a marchio Apple, che funzionano con iOS.

nPerf si basa su una rete di server dedicati a tale compito. Questi server si trovano in Italia e
all'estero. Tutti gli operatori sono invitati a contattarci per un server/hosting nPerf gratis.

La banda disponibile in Italia & superiore a 261 Gb/s, e supera i 12 Tb/s in tutto il mondo, con piu
di 2.560 server attivi.

Per quanto riguarda il volume totale dei test unitari, la precisione statistica utilizzata in questa
pubblicazione é:

Globale 589.294 2% 1 punto
5G 47.858 3% 1 punto

Se, per un dato indicatore, uno o pit operatori hanno risultati molto vicini al meglio, vale a dire entro
I'intervallo di confidenza sopra definito, questi saranno i “primi ex aequo”.

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi n D e r\p
promozionali o pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell’approvazione di
nPerf SAS.
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Lenovo Tab M8 (FHD), Motorola Moto G9 Play, ZTE Blade A5 2019, Huawei Nova 7, Xiaomi Redmi 9T, Huawei Mate 40 Pro, Motorola Moto
G9 Plus, Samsung Galaxy M51, Xiaomi Redmi 9C, Motorola One Fusion, Xiaomi Redmi Note 10 5G, Vivo Y12s, Xiaomi Redmi Note 10 Pro,
Xiaomi Poco X3 Pro, Oppo Find X3 Pro, OnePlus 9 Pro, Asus Zenfone 7, Realme X7 Pro 5G, Realme 7, Realme 6i, Realme 7i Asia, Oppo A15,
Samsung Galaxy A02, Samsung Galaxy A02s, Infinix Note 8, LG K20, Realme C17, Motorola Moto E7 Plus, Vivo V20 Pro 5G, Nokia 8.3, LG K61,
LG Q61, Realme C12, Lenovo Phab, Oppo Reno5, Infinix Note 7, Oppo A93, Samsung Galaxy Tab S7+, Realme X3 SuperZoom, Motorola Moto
G9 Power, Itel P36 Pro, Xiaomi Poco X2, Motorola Moto G8, Vivo Y20 2021, LG Velvet 5G, Infinix Hot 9 Play, Huawei P Smart 2021, Xiaomi
Black Shark 3, Oppo Reno5 Pro 5G, LG K41s, Samsung Galaxy A52, Realme C15 Qualcomm Edition, Realme 6 Pro, LG G8X ThinQ, Motorola
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One Fusion Plus, Sony Xperia 10 II, Crosscall Core X4, Umidigi Bison, Oppo Find X3 Neo, Apple iPad Pro 12.9" 2021 WiFi+Cell, Apple iPad Pro
11" 2021 WiFI+Cell, Apple iPad Pro 11" 2021 WiFi, Apple iPad Pro 12.9" 2021 WiFi, Apple iPhone 13, Apple iPhone 13 Pro, Apple iPhone 13
Mini, Apple iPhone 13 Pro Max, Xiaomi 11T, Xiaomi Mi 11 Lite, Oppo A54 5G, Samsung Galaxy A32, Vivo V21 5G, Xiaomi Poco M3 Pro 5G,
Realme GT, Realme 8 5G, Samsung Galaxy Z Fold 3, Xiaomi Mi 11i, Oppo A54, Samsung Galaxy A52s, TECNO MOBILE LIMITED Spark Go 2020,
Doogee X95, Infinix Hot 10, Oppo A15s, Samsung Galaxy Z Flip3, Asus ROG Phone 5, Xiaomi Redmi Note 10S, Xiaomi Mi 11 Lite 4G, Samsung
Galaxy A72, Infinix Note 8i, Samsung Galaxy A22 5G, Motorola Moto G100, Itel A56, Vivo Y72 5G, Samsung Galaxy Tab S6 Lite, OnePlus Nord
2, Realme GT Master, Oppo Reno6 Pro 5G, Realme C21, Motorola Moto G30, Xiaomi Mi 11 Ultra, TECNO MOBILE LIMITED Spark 4, Oppo A73
5G, Xiaomi 11T Pro, Oppo A52, Oppo Realme 1, Oppo Reno4 5G, Infinix Hot 10 Play, Motorola Moto G 5G, Google Pixel 6 Pro, Google Pixel
6, ZTE Axon 30 Ultra, Xiaomi Redmi K20 Pro Premium, Oppo Reno6 5G, Oppo Reno6 Z 5G, Oppo Reno5 Z 5G, Samsung Galaxy A12s, OnePlus
Nord CE, Xiaomi 11 Lite NE, Vivo Y52 5G, Realme 8 Pro, Realme 8, Xiaomi Poco X3 GT, Samsung Galaxy A22, Prestigio PC Driver PMT3201_4G,
Realme C11 (2021), OnePlus 9, Sharp Aquos Sense, TECNO MOBILE LIMITED Spark 5 Pro, Motorola Moto G10, Realme X, Samsung Galaxy
AO03s, Oppo Reno5 Lite, Apple iPad mini 6, Samsung Galaxy S22 Ultra, Samsung Galaxy S21 FE, Realme GT Neo2, Motorola Moto G20,
Motorola Moto G60, Xiaomi Poco M4 Pro 5G, Xiaomi Redmi 10, Oppo A16, Xiaomi Redmi K40, TECNO MOBILE LIMITED Pop 5, Xiaomi 12,
Apple iPhone SE3, OnePlus Nord N100, Honor 50, Oppo F19(s), Infinix Hot 10 Lite, Infinix Smart 5, Vivo V20, LG Reflect, Samsung Galaxy
S22+, Samsung Galaxy M12, Motorola Moto G 50 5G, Samsung Galaxy M62, Samsung Galaxy Tab S7, Huawei Y9a (Nova), Xiaomi Redmi Note
8 2021, Vivo Y21 2021, Motorola Edge 20 Pro, Oppo Find X5 Pro, Samsung Galaxy S22, Samsung Galaxy S21 4G, Xiaomi Mi 10T, Xiaomi Mi
9T, General Mobile GM 8, Blackview A80 Plus, Vestel Venus V4, Xiaomi Redmi Note 11 Pro 5G, Samsung Galaxy A53, Xiaomi Poco X4 Pro,
Xiaomi Redmi Note 11, Realme 9 Pro+, Oukitel WP15, OnePlus 10 Pro, Vivo V23e, Samsung Galaxy M22, Motorola Moto E6s, Motorola Moto
E7, Samsung Galaxy Tab S7 FE, Xiaomi 12 Pro, Samsung Galaxy Tab A7 Lite LTE, Oppo A94 LTE, Samsung Galaxy M32 LTE, Realme GT2 Pro,
Infinix Note 11s, Apple iPhone SE 2020, Apple iPad 3 LTE, Huawei Mate 40 Pro 5G, Huawei Nova 7 5G, Huawei P40 Pro 5G, Huawei P40 Pro+
5G, Motorola Moto G100 5G, Nokia 8.3 5G, OnePlus 8 5G, OnePlus 8 Pro 5G, OnePlus 9 Pro 5G, OnePlus Nord 2 5G, OnePlus Nord CE 5G,
OnePlus Nord N10 5G, Oppo Find X2 Pro 5G, Oppo Find X3 Pro 5G, Realme GT 5G, Realme GT Master 5G, Samsung Galaxy A42 5G, Samsung
Galaxy A52s 5G, Samsung Galaxy A90 5G, Samsung Galaxy S21 5G, Samsung Galaxy S21 FE 5G, Samsung Galaxy S21 Ultra 5G, Samsung
Galaxy S21+ 5G, Samsung Galaxy S22 Ultra 5G, Samsung Galaxy Tab S7 LTE, Samsung Galaxy Tab S7 Plus 5G, Samsung Galaxy Z Flip3 5G,
Samsung Galaxy Z Fold 2 5G, Samsung Galaxy Z Fold 3 5G, Xiaomi 11 Lite NE 5G, Xiaomi 11T 5G, Xiaomi Mi 10 5G, Xiaomi Mi 10 Pro 5G,
Xiaomi Mi 10T Lite 5G, Xiaomi Mi 10T Pro 5G, Xiaomi Mi 11 5G, Xiaomi Mi 11 Lite 5G, Xiaomi Poco F3 5G, ZTE Axon 30 Ultra 5G, Samsung
Galaxy Note LTE 10.1, Oppo Find X2 5G, Samsung Galaxy Mega 6.3 LTE, Samsung Galaxy Tab 3 10.1 LTE, Apple iPhone 14 Pro Max, Apple
iPhone 14 Pro, Apple iPhone 14, Apple iPhone 14 Plus, Xiaomi Poco X4 GT, Honor X9 5G, Samsung Galaxy A13 LTE, Xiaomi Redmi Note 11
Pro+ 5G, Samsung Galaxy M23, Samsung Galaxy A73, Samsung Galaxy A03, Samsung Galaxy Z Fold 4, Samsung Galaxy M52, Realme C35,
Google Pixel 6a, Samsung Galaxy A33, Xiaomi Redmi Note 11 Pro LTE, Motorola Edge 20, Motorola Edge 20 Lite, Oppo Reno7 Z 5G, Motorola
Moto G200, TCL 20 R, Realme C21Y, Samsung Galaxy A03 Core, Samsung Galaxy A23 LTE, Samsung Galaxy A23, Xiaomi Redmi 10C, Motorola
Moto G60s, Nokia G50, Motorola Moto E7 Power, Samsung Galaxy Z Flip4, Nothing Phone 1, Fairphone 4, Asus Zenfone 8, Motorola Moto
G71, Xiaomi Redmi Note 11S, Xiaomi Redmi K40 Gaming, ZTE Nubia Red Magic 6, Vivo Y33s, Xiaomi Poco M4 Pro, Oppo Find X5 Lite, Motorola
Edge 30 Pro, Xiaomi Poco F4 GT, Oppo A77, Oppo A95, Huawei Honor Magic4 Pro, Huawei Honor 8S, Samsung Galaxy J1 Mini Prime, Google
Pixel 7 Pro, Xiaomi Mi 11 Pro, Oppo Reno8 Pro, Vivo V23, Apple iPad Air 5 WiFi+Cell, Xiaomi Poco F4, Realme C25Y, Realme 9 Pro, Infinix
Smart3 Plus, Samsung Galaxy Tab S8+, Google Pixel 7, TECNO MOBILE LIMITED Camon 17, Motorola Moto G51, Vivo Y76, Xiaomi 12T Pro,
Vivo Y20 2020, TECNO MOBILE LIMITED Pova 2, Xiaomi Mi 11X, Infinix Note 12 Turbo, Samsung Galaxy M31s, Samsung Galaxy A13, OnePlus
9R, Samsung Galaxy A13 5G, Sony Xperia 1 IV, OnePlus 10T, Xiaomi 12 Lite, Oppo Reno7 Pro, Vivo iQOO Neo7, Motorola Moto G52

Huawei Mate 20 X 5G, Xiaomi Mi Mix 3 5G, Samsung Galaxy S10 5G, OnePlus 7 Pro 5G, ZTE Axon 10 Pro 5G, Samsung Galaxy Note 10+ 5G,
LG V50 ThinQ 5G, Huawei Mate 30 Pro 5G, Huawei P40 Pro, Huawei P40 Pro+, Huawei Mate 30 5G, Samsung Galaxy S20 Ultra 5G, Samsung
Galaxy S20+ 5G, Samsung Galaxy A90, Samsung Galaxy S20 5G, ZTE Axon 10s Pro 5G, Xiaomi Mi 10 Pro, Xiaomi Mi 10, OnePlus 8 Pro, OnePlus
8, Oppo Find X2 Pro, Oppo Find X2, Oppo Realme X50 Pro 5G, Google Pixel 4a 5G, LG V60 ThinQ 5G, Apple iPhone 12 Mini, Apple iPhone 12,
Apple iPhone 12 Pro, Apple iPhone 12 Pro Max, Samsung Galaxy A51 5G, Samsung Galaxy Note 20 Ultra 5G, Samsung Galaxy Note 20 5G,
Samsung Galaxy S20 FE 5G, Samsung Galaxy A71 5G, Samsung Galaxy Z Fold 2, Samsung Galaxy Fold 5G, Xiaomi Mi 10 Lite, Xiaomi Mi 10T
Pro, Xiaomi Poco F2 Pro, Xiaomi Redmi K30 5G, Xiaomi Mi 10T Lite, Xiaomi Redmi K30 Pro, Xiaomi Redmi K30 Pro Zoom Edition, Oppo Reno4
Pro 5G, Oppo Find X2 Neo, Oppo Find X2 Lite, Oppo Reno4 Z 5G, Huawei P40, Huawei P40 Lite 5G, OnePlus Nord, OnePlus 8T, OnePlus Nord
N10, Motorola Moto G 5G Plus, Motorola Edge, Realme X50 5G, Google Pixel 5, Sony Xperia 1 Il 5G, Sony Xperia 5 Il 5G, Vivo X50, Asus ROG
Phone 3, Samsung Galaxy S21 Ultra, Xiaomi Redmi Note 9T, Xiaomi Redmi Note 9 5G, Samsung Galaxy S21, Oppo A74 5G, Xiaomi Mi 11,
Samsung Galaxy A42, Samsung Galaxy A32 5G, Xiaomi Redmi Note 10, Xiaomi Poco F3, Samsung Galaxy S21+, Realme 7 5G, Samsung Galaxy
A52 5G, Oppo Find X3 Lite, Huawei Nova 7, Huawei Mate 40 Pro, Xiaomi Redmi Note 10 5G, Oppo Find X3 Pro, OnePlus 9 Pro, Asus Zenfone
7, Realme X7 Pro 5G, Vivo V20 Pro 5G, Nokia 8.3, Samsung Galaxy Tab S7+, LG Velvet 5G, Xiaomi Black Shark 3, Oppo Reno5 Pro 5G, Oppo
Find X3 Neo, Apple iPad Pro 12.9" 2021 WiFi+Cell, Apple iPad Pro 11" 2021 WiFI+Cell, Apple iPad Pro 11" 2021 WiFi, Apple iPad Pro 12.9"
2021 WiFi, Apple iPhone 13, Apple iPhone 13 Pro, Apple iPhone 13 Mini, Apple iPhone 13 Pro Max, Xiaomi 11T, Xiaomi Mi 11 Lite, Oppo A54
5G, Samsung Galaxy A32, Vivo V21 5G, Xiaomi Poco M3 Pro 5G, Realme GT, Realme 8 5G, Samsung Galaxy Z Fold 3, Xiaomi Mi 11i, Samsung
Galaxy A52s, Samsung Galaxy Z Flip3, Asus ROG Phone 5, Samsung Galaxy A22 5G, Motorola Moto G100, Vivo Y72 5G, OnePlus Nord 2,
Realme GT Master, Oppo Reno6 Pro 5G, Xiaomi Mi 11 Ultra, Oppo A73 5G, Xiaomi 11T Pro, Oppo Reno4 5G, Motorola Moto G 5G, Google
Pixel 6 Pro, Google Pixel 6, ZTE Axon 30 Ultra, Oppo Reno6 5G, Oppo Reno6 Z 5G, Oppo Reno5 Z 5G, OnePlus Nord CE, Xiaomi 11 Lite NE,
Vivo Y52 5G, Xiaomi Poco X3 GT, OnePlus 9, Apple iPad mini 6, Samsung Galaxy S22 Ultra, Samsung Galaxy S21 FE, Realme GT Neo2, Xiaomi
Poco M4 Pro 5G, Xiaomi Redmi K40, Xiaomi 12, Apple iPhone SE3, Honor 50, Samsung Galaxy S22+, Motorola Moto G 50 5G, Motorola Edge
20 Pro, Oppo Find X5 Pro, Samsung Galaxy S22, Xiaomi Mi 10T, Xiaomi Redmi Note 11 Pro 5G, Samsung Galaxy A53, Xiaomi Poco X4 Pro,
Realme 9 Pro+, Oukitel WP15, OnePlus 10 Pro, Vivo V23e, Samsung Galaxy Tab S7 FE, Xiaomi 12 Pro, Realme GT2 Pro, Huawei Mate 40 Pro
5G, Huawei Nova 7 5G, Huawei P40 Pro 5G, Huawei P40 Pro+ 5G, Motorola Moto G100 5G, Nokia 8.3 5G, OnePlus 8 5G, OnePlus 8 Pro 5G,
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OnePlus 9 Pro 5G, OnePlus Nord 2 5G, OnePlus Nord CE 5G, OnePlus Nord N10 5G, Oppo Find X2 Pro 5G, Oppo Find X3 Pro 5G, Realme GT
5G, Realme GT Master 5G, Samsung Galaxy A42 5G, Samsung Galaxy A52s 5G, Samsung Galaxy A90 5G, Samsung Galaxy S21 5G, Samsung
Galaxy S21 FE 5G, Samsung Galaxy S21 Ultra 5G, Samsung Galaxy S21+ 5G, Samsung Galaxy S22 Ultra 5G, Samsung Galaxy Tab S7 Plus 5G,
Samsung Galaxy Z Flip3 5G, Samsung Galaxy Z Fold 2 5G, Samsung Galaxy Z Fold 3 5G, Xiaomi 11 Lite NE 5G, Xiaomi 11T 5G, Xiaomi Mi 10
5G, Xiaomi Mi 10 Pro 5G, Xiaomi Mi 10T Lite 5G, Xiaomi Mi 10T Pro 5G, Xiaomi Mi 11 5G, Xiaomi Mi 11 Lite 5G, Xiaomi Poco F3 5G, ZTE Axon
30 Ultra 5G, Oppo Find X2 5G, Apple iPhone 14 Pro Max, Apple iPhone 14 Pro, Apple iPhone 14, Apple iPhone 14 Plus, Xiaomi Poco X4 GT,
Honor X9 5G, Xiaomi Redmi Note 11 Pro+ 5G, Samsung Galaxy M23, Samsung Galaxy A73, Samsung Galaxy Z Fold 4, Samsung Galaxy M52,
Google Pixel 6a, Samsung Galaxy A33, Motorola Edge 20, Motorola Edge 20 Lite, Oppo Reno7 Z 5G, Motorola Moto G200, TCL 20 R, Samsung
Galaxy A23, Nokia G50, Samsung Galaxy Z Flip4, Nothing Phone 1, Fairphone 4, Asus Zenfone 8, Motorola Moto G71, Xiaomi Redmi K40
Gaming, ZTE Nubia Red Magic 6, Oppo Find X5 Lite, Motorola Edge 30 Pro, Xiaomi Poco F4 GT, Oppo A77, Huawei Honor Magic4 Pro, Google
Pixel 7 Pro, Xiaomi Mi 11 Pro, Oppo Reno8 Pro, Vivo V23, Apple iPad Air 5 WiFi+Cell, Xiaomi Poco F4, Realme 9 Pro, Samsung Galaxy Tab S8+,
Google Pixel 7, Motorola Moto G51, Vivo Y76, Xiaomi 12T Pro, Xiaomi Mi 11X, OnePlus 9R, Samsung Galaxy A13 5G, Sony Xperia 1 IV, OnePlus
10T, Xiaomi 12 Lite, Oppo Reno7 Pro, Vivo iQOO Neo7
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