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Dall'inizio dell'epidemia di Covid-19 e dal confinamento della popolazione in Italia, mai prima d'ora
le reti di telecomunicazione, sia fisse che mobili, sono state utilizzate tanto. In questa occasione,
nPerf pubblica un rapporto trimestrale che mostra la reazione delle reti in Italia dall'inizio di questa
situazione di crisi globale.

Questo studio si basa sui test effettuati durante il primo trimestre del 2020 dagli utenti
dell'applicazione mobile nPerf disponibile su iOS, Android e Windows Phone, e sui test effettuati
sui dei nostri partner e su nPerf.com.

Le prestazioni mobili calano drasticamente ma resistono

Osserviamo che dall'inizio di marzo, quando viene implementato il confinamento, le prestazioni
della rete diminuiscono relativamente (al massimo del 25%) tra i quattro operatori. Tuttavia, le
velocita di download rimangono superiori a 20 Mb/s, questo & quello che consente agli italiani di
godere di un'esperienza utente molto corretta, indipendentemente dall'operatore.

Le reti fisse reagiscono allo shock meglio delle reti mobili

Anche se sono anche influenzati dal notevole carico legato al consumo eccessivo di contenuti
(Netflix, YouTube, Amazon Prime, VoD, videogiochi...) e dal'home office, le reti fisse continuano a
offrire ottime prestazioni con velocita superiori a 48 Mb/s indipendentemente dall'operatore.

La fibra otticha resiste al Covid-19

Mentre tutte le tecnologie sono influenzate da questa situazione di crisi, le reti FTTH gestiscono
molto bene il sovraccarico con prestazioni superiori a 200 Mb/s.

Conclusione

Mentre all'inizio tutti temevano che le reti italiane sarebbero cadute, ma questo non ¢ il caso, tutti
gli operatori hanno risposto offrendo prestazioni piu che onorabili nonostante una situazione senza
precedenti. Hanno anche permesso a Disney di aprire la sua piattaforma Disney+ una settimana
prima, il 24 marzo, mentre in altri paesi, il suo lancio é stato ritardato per paura di far collassare le
reti.

L'applicazione nPerf permette all'utente di fare una verifica completa oppure ogni singolo test
individualmente. Tra il 1 ° gennaio 2020 e il 31 marzo 2020 abbiamo accumulato 75.621 test singoli
distribuiti come segue dopo le operazioni di filtraggio (*) :

Total 42.807 17.667 13.009

(*): Filtraggio eccezionale di test automatici, quindi non rappresentativi, avviati da alcuni operatori nel
periodo.

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi promozionali o
pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell'approvazione di nPerf SAS.
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Success ratio / ISP
January 1, 2020 - March 31, 2020 (Europe/Rome)
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Il tasso di successo dell'accesso a una rete mobile viene calcolato dividendo il numero di tentativi
riusciti per il numero totale di tentativi effettuati.

| tassi di successo per I'accesso alle reti mobili sono diminuite di 5 punti tra febbraio e marzo, ma
rimangono molto accettabili, vicino all'88%.

Download bitrates averages (month)
January 1, 2020 = March 31, 2020 (Europe/Rome)
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Le velocita di download delle reti mobili sono diminuite tra febbraio e marzo del 25%, 0 10 Mb/s in
media, ad eccezione di Wind Tre Mobile, che & diminuita di appena 5 Mb/s. Rimangono comunque
molto accettabili, vicino a 25 Mb/s o superiori.

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi promozionali o
pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell'approvazione di nPerf SAS.

Nfoera



L'indicatore utilizzato in questa sezione & l'indice di performance nPerf. Questo é calcolato come
seque.

=  Per il test di navigazione: tiene conto della velocita del tempo di caricamento della pagina.
Riteniamo che una pagina caricata in 10 secondi o piu ottenga un indice dello 0% e una
pagina caricata immediatamente ottenga un indice del 100%. Ad esempio, una pagina
caricata in 2 secondi avra un indice dell'80%.

=  Per il test di streaming video: tiene conto di tutti i tempi necessari per caricare il video (prima
o durante la riproduzione). Se il rapporto tra la durata del video e il tempo di riproduzione
totale (lettura + caricamento) tende a 1, I'indice tendera al 100%. E viceversa, piu il rapporto
si allontana da 1, piu tendera allo 0%.

Browsing performance rate averages
January 1, 2020 - March 31, 2020 (Europe/Rome)
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Le performance nella navigazione web sono scese di 5 punti in media tra febbraio e marzo, ma
rimangono accettabili.

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi promozionali o
pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell'approvazione di nPerf SAS.
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2.3.2 Streaming

Streaming performance rate averages
January 1, 2020 - March 31, 2020 (Europe/Rome)
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Il valore piti alto é il migliore

Le prestazioni di streaming video sono scese di 4 punti in media tra febbraio e marzo, ma
rimangono accettabili.

3 I risultati delle reti fisse

3.1 Tutte le tecnologie combinate

Trail 1 ° gennaio 2020 e il 31 marzo 2020 abbiamo accumulato 445.326 test singoli distribuiti come
segue dopo le operazioni di filtraggio (*) :

Italia 438.857

(*): Filtraggio eccezionale di test automatici, quindi non rappresentativi, avviati da alcuni operatori nel
periodo.

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi promozionali o
pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell'approvazione di nPerf SAS. [n D er p
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Download bitrates averages (month)
January 1, 2020 - March 31, 2020 (Europe/Rome)
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Le velocita di download delle reti fisse sono diminuite tra febbraio e marzo del 10%, o 8 Mb/s in
media, ma rimangono molto accettabili, vicino a 55 Mb/s, con Fastweb e Wind Tre che restano
sopra i 62 Mb/s, confermando un'ottima tenuta.

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi promozionali o
pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell'approvazione di nPerf SAS.
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3.1.2 Latenza

Latencies averages (month)
January 1, 2020 - March 31, 2020 (Europe/Rome)
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La latenza pit bassa é la migliore

Le latenze della rete fisse sono aumentate tra febbraio e marzo del 15%, o 5 ms in media, ma
rimangono accettabili, vicino a 45 ms

3.2 Focus FTTH

Trail 1 ° gennaio 2020 e il 31 marzo 2020 abbiamo accumulato 41.842 test singoli sulla tecnologia
FTTH distribuiti come segue dopo le operazioni di filtraggio (*):

Italia 38.553

(%) : Filtraggio eccezionale di test automatici, quindi non rappresentativi, avviati da alcuni operatori nel
periodo.

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi promozionali o
pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell'approvazione di nPerf SAS. [n D er p
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Download bitrates averages (month)
January 1, 2020 - March 31, 2020 (Europe/Rome)
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Le velocita di download delle reti FTTH sono stabili in media tra febbraio e marzo, alcuni ISP hanno
perso e altri hanno aumentato le loro velocita.

Latencies averages (month)
January 1, 2020 = March 31, 2020 (Europe/Rome)
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Le latenze delle reti FTTH sono in media abbastanza stabili tra febbraio e marzo, aumentando solo
del 3%.

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi promozionali o
pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell'approvazione di nPerf SAS.
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Per partecipare é sufficiente utilizzare I'App nPerf gratuitamente a disposizione sull’AppStore di
Apple per iPhone e iPad, su Google Play per i terminali Android e sul Windows Store per i cellulari

Windows 10 Mobile e Windows Phone 8.1.

Scaricare I'app nPerf

Android

http://android.nperf.com/

i0S

http://ios.nperf.com/

Windows Phone

http://wp.nperf.com/

Partecipa anche sul barometro delle connessioni fisse testando la tua connessione DSL, via cavo
o in fibra ottica su https://www.nperf.com/it/!

Hai bisogno di uno studio pit completo o desideri ottenere i dati grezzi? Contattaci per avere un

preventivo.

Visita il nostro sito Internet www.nPerf.com !

Contatto telefonico: +33 482 5334 11

Indirizzo postale: nPerf, 87 rue de Séze, 69006 LYON

Rimani in contatto con noi, seguici!

Ei £

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi promozionali o
pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell'approvazione di nPerf SAS.

You
 Tube
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Questo studio si basa sui test effettuati durante il primo trimestre del 2020 dagli utenti
dell'applicazione mobile nPerf disponibile su iOS, Android e Windows Phone, e sui test effettuati
sui siti dei nostri partner e su nPerf.com.

Il tasso di successo dell'accesso a una rete mobile viene calcolato dividendo il numero di tentativi
riusciti per il numero totale di tentativi effettuati.

L'obiettivo del test di velocita nPerf & misurare la capacita massima della connessione in termini
di velocita e latenza.

Per raggiungere questo obiettivo, nPerf stabilisce simultananeamente diverse connessioni per
saturare la banda disponibile per misurare con precisione.

Le misurazioni di velocita riflettono in questo modo le capacita massime della connessione.
Questa velocita potrebbe non essere rappresentativa dell'esperienza dell'utente durante il normale
utilizzo di Internet poiché viene misurata solo sui server nPerf.

L'esperienza dell'utente verra misurata mediante i test di qualita del servizio (QoS).

nPerf si basa su una rete di server dedicati a tale compito.
Tutti gli operatori sono invitati a contattarci per un server/hosting nPerf gratis.

La banda disponibile in Italia & superiore a 30 Gb/s.

Il test di navigazione, attualmente disponibile solo da App nPerf, permette all'utente di misurare
con precisione il tempo di caricamento dei 5 siti web piu frequentati dagli internauti italiani
(YouTube € escluso; fa parte dal prossimo test).

Questo indicatore pud subire gli effetti negativi del terminale utilizzato, sopratutto se questo &
datato.

Viene presa in considerazione la velocita di caricamento del sito. Un sito web che si carica in 10
secondi o piu ottiene un tasso dello 0%, e un sito che si carica istantaneamente ottiene un tasso
del 100%.

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi promozionali o
pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell'approvazione di nPerf SAS.
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Il test di streaming, attualmente disponibile solo da App nPerf, permette all'utente di misurare la
qualita della visualizzazione di un video su YouTube.

Viene presa in considerazione la qualita della rete tra I'utente e il server di YouTube. E calcolato
tenendo conto di tutti i tempi necessari per caricare il video (prima o dopo la riproduzione). Se il
rapporto tra la durata del video e il tempo di reproduzione totale (lettura + caricamento) tende a 1,
I'indice tendera al 100%. E viceversa, piu il rapporto si allontana da 1, piu tendera allo 0%.

Per quanto riguarda il volume totale dei test unitari, la precisione statistica utilizzata in questa
pubblicazione é:

e 3% per valori assoluti
* 1 punti per percentuali

Se, per un dato indicatore, uno o pit operatori hanno risultati molto vicini al meglio, vale a dire entro
I'intervallo di confidenza sopra definito, questi saranno i primi ex aequo.

nPerf controlla i risultati in modo automatico e manuale per evitare elementi duplicati, ed escludere
eventuali eccedenze.

Vengono presi in considerazione unicamente i test effettuati sui terminali mobili compatibili col
4G. Elenco completo dei terminali 4G considerati nei primi sei mesi del 2019.

Qualsiasi utilizzazione di questo documento, tutto o in parte, a scopi promozionali o
pubblicitari, in qualsiasi formato, necessita dell'approvazione di nPerf SAS.
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Pocophone F1, Huawei Nova 3i, Vivo Y71, Motorola Moto G6 Plus, Lenovo K8 Note, Oppo A3s, Apple iPhone Xs, Apple iPhone Xs Max, Apple iPhone
XR, Apple iPad 9.7" 2017 WiFi+Cell, Apple iPad Pro 12.9" 2017 WiFi+Cell, Apple iPad Pro 10.5" 2017 WiFi+Cell, Apple iPad 9.7" 2018 WiFi, Apple
iPad Pro 11" 2018 WiFi+Cell, Apple iPad Pro 12.9" 2018 WiFi+Cell, Oppo F9, Huawei Mate 20 Pro, Huawei Mate 20 X, Huawei Honor 8X, Huawei
Mate 20 Lite, Huawei Honor Play, Huawei Y5 Prime 2018, Huawei Y9 2019, OnePlus 6T, Xiaomi Mi A2 Lite, Xiaomi Mi Max 3, Xiaomi Mi A2, Xiaomi
Redmi Note 6 Pro, LG K4 2017, Motorola Moto G6 Play, Nokia 6.1, Samsung Galaxy J8 2018, Samsung Galaxy J4 2018, Asus Zenfone 5Z, Vivo V11,
Xiaomi Mi 8 Lite, Xiaomi Redmi 6, Xiaomi Redmi 6A, Xiaomi Mi Mix 3, Samsung Galaxy S10, Samsung Galaxy S10+, Samsung Galaxy A7 2018,
Samsung Galaxy J4+, Samsung Galaxy J6+, Samsung Galaxy A9, Huawei Mate 20, Motorola Moto G6, Huawei Nova 3, Google Pixel 3, Google Pixel
3 XL, Huawei Mate 20 X 5G, Xiaomi Mi Mix 3 5G, Samsung Galaxy S10 5G, OnePlus 7 Pro 5G, OnePlus 7, Xiaomi Redmi Note 7, Xiaomi Redmi Note
7 Pro, Xiaomi Mi 9, Samsung Galaxy A50, Samsung Galaxy A30, Samsung Galaxy S10e, Huawei P30 Pro, Huawei P Smart 2019, Huawei P30, Huawei
Honor View 20, Huawei Y7 Pro 2019, Vivo V11i, Vivo Y91, Myria Grand 4G, Oppo A7, Oppo Realme C1, Oppo F11 Pro, Asus ZenFone Max Pro M2,
Motorola Moto G7 Power, Motorola One, ZTE Axon 10 Pro 5G, Apple iPhone 11, Apple iPhone 11 Pro, Apple iPhone 11 Pro Max, Apple iPad Air 3,
Apple iPad Mini 5, Samsung Galaxy Note 10+, Samsung Galaxy A40, Samsung Galaxy A70, Samsung Galaxy A10, Samsung Galaxy A20, Samsung
Galaxy M20, Samsung Galaxy Note 10, Samsung Galaxy Note 10+ 5G, Samsung Galaxy A50s, Samsung Galaxy A80, Xiaomi Redmi Note 8 Pro, Xiaomi
Mi 9T Pro, Xiaomi Redmi Note 8, Xiaomi Redmi Note 8T, Xiaomi Redmi 7, Xiaomi Redmi 7A, Xiaomi Mi 8 Pro, Xiaomi Redmi K20 Pro, Oppo A5s,
Oppo Reno, Oppo A9, Oppo A5, Oppo F11, Oppo A1k, Sony Xperia XZ2 Premium, Sony Xperia 1, Huawei Honor 20, Huawei P30 Lite, Huawei Y9
Prime 2019, Huawei Nova 4, Huawei Honor 7A, Huawei Honor 10 Lite, Realme 3 Pro, Realme 3, Realme C2, Realme 5 Pro, Realme 5, Vivo V15, Vivo
Y12, Vivo Y17, Vivo Y91i, Vivo V15 Pro, Vivo Y95, Vivo Y83 Pro, Vivo S1, Vivo Y93, Vivo Z1 Pro, Vivo Y81, OnePlus 7T Pro, Google Pixel 3a, Google
Pixel 3a XL, Motorola One Vision, Motorola Moto G7 Play, Motorola Moto G7 Plus, Motorola Moto Z3 Play, LG G7 ThinQ, LG V50 ThinQ 5G, Nokia
6.1 Plus, Nokia 5.1 Plus.
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