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Tabla resumen del Barometro 2019

Conexiones a Internet fljas en Ecuador

oere ~

We qualify your connection

BAND
PERFORMANCE

\ g
2019

7.47 14.31 24.80 18.56
Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s
5.00 4.91 19.49 16.39
Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s
164.37 140.58

Mejor rendimiento general
sobre redes fijas en 2019
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*** Netlife, mejor rendimiento en redes fijas de Internet en 2019 ***

@ Netiie~\” Punt®net

128.66 136.47

m ms ms ms
@ Puntuacidn nPerf 47 898 58 892 78 882 72 529
nPoints nPoints nPoints nPoints

En 2019, los usuarios de nPerf realizaron 249.432 pruebas de conexién en los cuatro proveedores
de servicios de Internet fijo mas grandes de Ecuador. Netlife domina el mercado en términos de
rendimiento de las conexiones fijas de Internet al ser el primero en las pruebas de velocidad de
descargay carga y en las pruebas de latencia de nPerf

Netlife y PuntoNet son dos operadores que estan desplegando redes de fibra dptica, lo que podria
explicar sus buenos resultados y tendencias similares durante el ano 2019.

Destacar también que Claro ha mejorado sus resultados en 2019.

Cualquier uso de este documento, en su totalidad o parcialmente, con fines
promocionales o publicitarios, bajo cualquier formato, necesita de la autorizacion
de nPerf SAS.
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2 Resultados, todas las tecnologias fijas

2.1 Volumen de datos

Entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2019, hemos contabilizado 249.432 test,

repartidos de esta manera, tras el filtrado:

Numero de pruebas
191.199

Ecuador

Reparto de test por operador

ISPs share

Claro

16.1%
Netlife
CNT 31.4%
45.3%
Puntonet

2.2 Velocidades de descarga

En 2019, la velocidad media de descarga en Ecuador ha sido de 15 Mb/s.

Download bitrates averages
January 1, 2019 = December 31, 2019 (America/Guayaquil)

cnt [ 747 mb/s
claro | 431 Mb/s
Netiife [ 2480 Mbs
Puntonet [ 18.56 Mb/s
0 5 10 15 20 25

Download bitrates averages in Mb/s
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nPerf.com

La velocidad mds elevada es la mejor.

Netlife, el mas rapido, obtuvo de lejos la mejor velocidad de descarga para sus abonados en 2019.

Las velocidades de descarga han aumentado de media un 58% en relacion con 2018.

Cualquier uso de este documento, en su totalidad o parcialmente, con fines
promocionales o publicitarios, bajo cualquier formato, necesita de la autorizacion
de nPerf SAS.
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Download bitrates averages (month)
January 1,2019 - December 31, 2019 (America/Guayaquil)
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La velocidad mds elevada es la mejor.

Netlife ha aumentado en varias ocasiones su velocidad de descarga en 2019.

2.3 Velocidades de carga

En 2019, la velocidad media de carga en Ecuador ha sido de 10 Mb/s.

Upload bitrates averages
January 1,2019 = December 31, 2019 (America/Guayaquil)

cnt [ s.00 Mb/s
claro [ 491 Mb/s
Netiife ] 19.49 Mbrs
Puntonet [ 1639 M/
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Upload bitrates averages in Mb/s
nPerf.com

La velocidad mds elevada es la mejor.
El operador Netlife ofrecio la mejor velocidad de subida o carga a sus clientes en 2019.

Las velocidades de carga han aumentado de media un 80% en relacién con 2018.

Cualquier uso de este documento, en su totalidad o parcialmente, con fines F\
promocionales o publicitarios, bajo cualquier formato, necesita de la autorizacion n I Deb
de nPerf SAS.

. . e



Upload bitrates averages (month)
January 1, 2019 - December 31, 2019 (America/Guayaquil)
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La velocidad mds elevada es la mejor.

Netlife ha acelerado sus velocidades de carga a finales del afo.

2.4 Tiempo de respuesta (latencia)

En 2019, la latencia media en Ecuador fue de 147ms.

Latencies averages
January 1,2019 - December 31, 2019 (America/Guayaquil)

en | 164.37ms
Netife [ 12866 ms
Puntonet [ 13647 ms
0 25 50 75 100 125 150 175
Latencies averages in ms
nPerf.com

El tiempo de respuesta mas bajo es el mejor.

Es el operador Netlife el que ofrecié en promedio el mejor tiempo de respuesta o latencia a sus
abonados en 2019. Estas latencias se calculan en servidores alojados en paises limitrofes, por lo
que nPerf invita a todos los ISP a hospedar rapida y gratuitamente servidores en nPerf para reflejar
mejor las latencias locales.

De media las latencias han mejorado un 17% en relacion con 2018.

2.5 Puntuaciones nPerf, todas las tecnologias fijas

La puntuacion nPerf reflejada en nPoints da una imagen global de la calidad de la conexién. Tiene
en cuenta las velocidades medidas (2/3/ la de descarga + 1/3 la de subida) y la latencia o tiempo

Cualquier uso de este documento, en su totalidad o parcialmente, con fines F-\
promocionales o publicitarios, bajo cualquier formato, necesita de la autorizacion n I Der\

de nPerf SAS.
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de respuesta. Estos valores son calculados sobre una escala logaritmica de manera que mejor se
represente la percepcion que tiene un usuario.

Asi, esta puntuacion refleja la calidad global de la conexién para un uso estandar por el gran
publico.

nPerf scores averages
January 1,2019 = December 31, 2019 (America/Guayaquil)

ont [ 47898 nPoints
ciaro | 58892 nPoints
Netife ] 78882 nPoints
Puntonet [ 72529 npoints
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nPerf scores in nPoints
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La puntuacion mas alta es la mejor.

Netlife, mejor rendimiento general en redes fijas de Internet en 2019.

nPerf scores averages
January 1, 2019 —» December 31, 2019 (America/Guayaquil)
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La puntuacion mas alta es la mejor.

Observamos que Netlife y Claro son los operadores cuyos resultados son lo que mas han
progresado en 2019.

+

Cualquier uso de este documento, en su totalidad o parcialmente, con fines p
promocionales o publicitarios, bajo cualquier formato, necesita de la autorizacion n I Der\
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nPerf ofrece una herramienta gratuita para medir la velocidad de Internet en www.nPerf.com.

Cualquier persona es libre de usar nuestra aplicacién para medir la velocidad de su conexién a
Internet. El conjunto de todos los usuarios que la han usado forma parte de la muestra de este
estudio de nPerf.

A ello, hay que ahadir a la muestra los resultados de los test de velocidad nPerf, integrados en las
paginas web que confian en nPerf y cuentan con nuestro medidor para los ecuatorianos.

De esa forma, el estudio de nPerf reposa en decenas de miles de test, lo que hace que este
barémetro tenga la muestra mas grande en Ecuador.

El objetivo del test de velocidad nPerf es medir la capacidad maxima de la conexién de datos en
términos de velocidad y latencia.

Para conseguirlo, nPerf establece varias conexiones simultaneas, con el fin de saturar el ancho de
banda para medir con precision. La velocidad que muestra el barometro es la velocidad media,
medida por el medidor de nPerf.

De ese modo, las mediciones de velocidad reflejan las capacidades maximas de la conexién de
datos. Esa velocidad puede no ser representativa de la experiencia del usuario, que este tiene en
su uso normal de Internet, ya que es medido solamente usando los servidores nPerf.

La velocidad medida también puede estar afectada por la calidad de la red local del usuario. Por
ejemplo, para una conexion con fibra éptica, una conexién local en WIFI o CPL, puede reducir
fuertemente las capacidades, los resultados. Sin embargo, esas limitaciones, al ser las mismas
para todos los operadores del mercado, no afectan a la comparacion del barémetro nPerf.

Para garantizar el maximo ancho de banda del usuario en todo momento, nPerf se basa en una red
de servidores dedicada a esta tarea.

Estos servidores estan ubicados en el extranjero por el momento. Por lo tanto, invitamos a todos
los operadores a alojar un servidor gratuito en nPerf para mejorar la calidad de los resultados:
https://www.nperf.com/es/contact/

Los resultados obtenidos son objeto de verificaciones automaticas y manuales, con el fin de evitar
duplicados, copias, y descartar eventuales usos abusivos o fraudulentos.

Cualquier uso de este documento, en su totalidad o parcialmente, con fines p
promocionales o publicitarios, bajo cualquier formato, necesita de la autorizacion n Der\
de nPerf SAS.



Los test hechos mediante conexiones méviles (2G, 3G, 4G y 5G) también son excluidos de este
barémetro.

Con respecto al volumen total de pruebas unitarias, la precision estadistica utilizada en esta
publicacion es:

3% para valores absolutos
1 punto para porcentajes

Si, para un indicador dado, uno o mas operadores tienen resultados muy cercanos a los mejores,
es decir, dentro del intervalo de confianza definido anteriormente, estos serdn los primeros ex
aequo.

Para participar en la muestra, solo necesita entrar en la web de nPerf y usar el test de velocidad.
Para su Internet mévil, también puede usar la aplicacion nPerf, disponible gratuitamente para Apple
Android, y Windows Phone.

¢Necesita un estudio en mas profundidad o desea obtener los datos brutos, puntual o
automaticamente, para almacenarlos usted mismo? Contactenos para obtener un presupuesto.

Puede contactar a nPerf a través de nuestra web, en https://www.nperf.com/es/contact/ o
directamente desde la aplicacién movil.

Contacto telefonico: +334 825334 11

Direccion postal: nPerf, 87 rue de Séze, 69006 LYON, France
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Cualquier uso de este documento, en su totalidad o parcialmente, con fines p
promocionales o publicitarios, bajo cualquier formato, necesita de la autorizacion n Der\
de nPerf SAS.



