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Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in n De r\p

welcher Form auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von nPerf SAS.



1 Zusammenfassung der Ergebnisse

1.1 Ubersichtstabelle und nPerf-Scores

Ubersichtstabelle - nPerf 2021 Barometer

Festnetz-Internetverbindungen in Deutschland

ﬂ J We qualify your connection

I O T--0

e TSI 57.96 41.73 52.79 130.96
Download Geschwindigkeit ¥k /s Mbis s i
i Caanhwindiled 20.48 13.33 19.37 17.24
Upload Geschwindigkeit hle s Fie MEs
30.27 30.67 27.00 29.29

ms ms ms ms

@ nParf Bunktzahl 113 661 104 876 113970 125772
nPoints nPoints nPoints nPoints
Die beste Gesamtleistung in
Festnetzen im Jahr 2021
V t erl ichtigt
1 16 ] I 1 L

vodafone

A : I-I .. O
Schwerpunkt auf der Faser vodafone

R 365.00 414.67
Download Geschwindigkeit ME/s Mbls
234.36 231.62
Mb/s Mb/s keine
Latenz 16.08 14.37 Faserdaten
ms

178 635
nPoints

nPerf Punktzahl

Vodafone-Abonnenten haben im Jahr 2021 von der besten Leistung
des Festnetz-Internets durch die Kombination aller Technologien
profitiert.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in n ’ Der\p

welcher Form auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen
- Zustimmung von nPerf SAS.
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Diese Studie basiert auf allen Tests, die deutsche Internetnutzer im Jahr 2021 auf der Seite
nPerf.com und auf Partnerseiten durchgefiihrt haben, also fast 4,3 Millionen verwertbaren Tests.

2021 konnte die deutsche Bevolkerung eine durchschnittliche Download-Geschwindigkeit von 82
Mb/s und eine Upload-Geschwindigkeit von fast 18 Mb/s genieRen, was +9 Mb/s bzw. +3 Mb/s im
Vergleich zu 2020 entspricht.

Vodafone bleibt mit 125 772 Punkten auf Platz eins im nPerf-Ranking und mit fast 12 000 Punkten
recht komfortabel vor Telekom Deutschland und 1&1 auf den Platzen 2 und 3 und fast gleichauf.

Im Detail geht die beste Download-Geschwindigkeit an Vodafone mit einer Geschwindigkeit von
131 Mb/s oder 2,3-mal schneller als die seines engsten Konkurrenten 1&1 bei dieser Kennzahl.
Letzterer festigt seine fiihrende Position bei Upload-Geschwindigkeiten von mehr als 20 Mb/s, eine
Premiere in Deutschland. Schliellich wird die beste durchschnittliche Latenzzeit der Telekom
Deutschland mit durchschnittlich 27 ms zugeschrieben. 02 seinerseits zeigt ahnliche Fortschritte
wie seine Konkurrenten sowie die hochste Steigerung der Punktzahlen, belegt aber immer noch
den letzten Platz in unserem Ranking.

Im Bereich Glasfaseranschliisse ist die Lage in diesem Jahr véllig anders. Zum einen wird Vodafone
wegen der anteilig zu geringen Volumetrie aus der Studie ausgeschlossen, was den Sieg der
Telekom Deutschland beschert, die ohnehin einen sehr soliden Zuwachs (+19 000 nPunkte)
aufweist. Zudem riickte die Deutsche Glasfaser bei der ersten Teilnahme an unserem Barometer
direkt an die Spitze des Rankings, punktgleich mit der Telekom. lhr Anteil an Tests im Land ist
Uberwaltigend, aber nur in dieser Kategorie. Sie errang dort einen gemeinsamen Sieg mit der
Telekom bei der FTTH-Upstream-Geschwindigkeit. Andererseits tragt der anhaltende Ausbau des
Glasfasernetzes der letzteren immer noch Friichte, da sie bei der Download-Geschwindigkeit und
der durchschnittlichen FTTH-Antwortzeit gewinnt.

Die Landschaft des Festnetz-Internets in Deutschland bleibt also sehr dynamisch und halt
sicherlich neue Uberraschungen fiir uns bereit.. nPerf wird ihre Entwicklung daher genau
beobachten!

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in n De r\p
welcher Form auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von nPerf SAS.



Vom 1. Januar 2021 bis zum 31. Dezember 2021 haben wir 5 681 894 Tests erfasst, die sich nach
dem Filtern so verteilen:

Deutschland | 4 258 228

Die globale Aufteilung der Tests pro Provider ist wie folgt:

ISPs share

Telekom Deutschland
493 %

02-57% \ Vodafone
374 %
1&1-75%
PYUR haben wir bewusst aus dieser Studie ausgeschlossen, da ihr Testvolumen zu gering war.

Die durchschnittliche Downloadgeschwindigkeit betrug 2021 82 Mb/s.

Download bitrates averages
January 1, 2021 = December 31, 2021 (Europe/Berlin)

1&1 57.96 Mb/s

oz [N +1.73 Mb/s
Telekom Deutschland _ 52.79 Mb/s

vodafone | 130.96 Mb/s

0 25 50 75 100 125 150
Download bitrates averages in Mb/s

Vodafone-Abonnenten genossen die beste durchschnittliche Download-Geschwindigkeit
im Jahr 2021, wenn man alle Technologien kombiniert.

Der Sieg ist also fiir Vodafone sehr einfach. Seit 2017 gibt es keine nPerf-Studie, bei der ein anderer

Betreiber das Rennen um die Download-Geschwindigkeit gewinnt, auBer natiirlich UnityMedia,
inzwischen integriert in Vodafone.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in n De r\p
welcher Form auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von nPerf SAS.



Die durchschnittliche Upload-Geschwindigkeit betrug 2021 18 Mb/s.

Upload bitrates averages
January 1, 2021 = December 31, 2021 (Europe/Berlin)

181 | 20.48 Mb/s
oz [ 13.33Mb/s
Telekom Deutschiand [ I 037 vbss
vodafone | 17.24 Mb/s

0 2.5 5 7.5 10 12.5 15 17.5 20 22.5
Upload bitrates averages in Mb/s

1&1-Abonnenten genossen die beste durchschnittliche Upload-Geschwindigkeit im Jahr
2021, wenn man alle Technologien kombiniert.

Und wieder ging 1&1 aus diesem Vergleich als Sieger hervor. Die Telekom liegt immer noch 1 Mb/s
darunter, wahrend Vodafone 2021 etwas langsamer ist.

2021 betrug die durchschnittliche Latenz 28 ms.

Latencies averages
January 1, 2021 - December 31, 2021 (Europe/Berlin)

1&1 30.27 ms
o2 | 30.67ms
Telekom Deutschland _ 27.00 ms
vodafone | 2029 ms

0 5 10 15 20 25 30 35
Latencies averages in ms

Abonnenten der Telekom Deutschland genossen 2021 die beste durchschnittliche
Latenzzeit, wenn man alle Technologien kombiniert.

Anders als 2020 gewinnt die Telekom das Latenzrennen ungeteilt. Da Vodafone in den letzten zwolf
Monaten keine Fortschritte gemacht hat, gibt es seinen geteilten ersten Platz ab.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in n De r\p
welcher Form auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von nPerf SAS.



Der nPerf-Score wird in nPoints ausgedriickt und gibt ein Gesamtbild der Qualitat einer Verbindung.
Beriicksichtigt werden gemessene Geschwindigkeiten (2/3 Download + 1/3 Upload) und die
Latenzzeit. Diese Werte werden auf einer logarithmischen Skala berechnet, um die Wahrnehmung
des Benutzers besser darzustellen.

Somit spiegelt dieser Score die Gesamtqualitit der Verbindung fiir die normale allgemeine

offentliche Nutzung wider.

nPerf scores averages
January 1, 2021 = December 31, 2021 (Europe/Berlin)

1&1 113661 nPoints

02 | 104876 nPoints
Telekom Deutschiand | 113970 nPoints
vodatone | 125772 rPoiints

0 20k 40k 60k 80k 100k 120k 140k
nPerf scores in nPoints

Vodafone-Abonnenten genossen die beste Festnetz-Internetleistung im Jahr 2021, wenn
man alle Technologien kombiniert.

Insbesondere seit der Ubernahme von UnityMedia hat Vodafone eine Reihe von Siegen mit einem
erheblichen Vorsprung im nPerf-Score erzielt. Mit knapp 2000 zusatzlichen nPoints in einem Jahr
dominiert Vodafone das Ranking, kommt aber langsamer voran als seine Konkurrenten, die jeweils
zwischen 7000 und 9000 nPoints einfahren.

nPerf scores averages
January 1, 2021 = December 31, 2021 (Europe/Berlin)
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Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in n De r\p

welcher Form auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von nPerf SAS.



Wie die obige Grafik zeigt, verlief die Entwicklung der Gesamtleistung des Festnetz-Internets bei
diesen vier Betreibern im Untersuchungszeitraum unauffallig.

1&1 verzeichnete zu Beginn des Sommers einen Aufschwung, der in der zweiten Jahreshalfte die
Telekom knapp verdrangen konnte.

Vom 1. Januar 2021 bis zum 31. Dezember 2021 haben wir 72 070 Tests erfasst, die sich nach
dem Filtern so verteilen:

Deutschland @ 55 977

Die globale Aufteilung der Tests pro Provider ist wie folgt:

ISPs share

Deutsche Glasfaser
72,7 %

Telekom Deutschland
273 %

Wir haben 1&1, 02 und PYUR bewusst von dieser FTTH-Studie ausgeschlossen, da deren
Testvolumen zu gering war.

Die in diesem Abschnitt folgenden Kennzahlen beziehen sich nur auf die FTTH-Technologie
(Glasfaser fiir den Heimgebrauch). Um die FTTH-Tests fiir den Vergleich zu isolieren, haben wir uns
entschieden, nach einer Uploadrate von mindestens 100 Mb/s zu filtern. Die Technologien vom Typ
FTTLA/FTTB oder VDSL wurden demnach nicht berilicksichtigt. Beachten Sie jedoch, dass dieser
Filter auch ,schlechte” FTTH-Tests eliminiert, zumindest diejenigen mit einer Uploadrate unter 100
Mb/s. Diese Filterung ist jedoch fiir alle Provider identisch und hat keine Auswirkungen auf den
Vergleich.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in n De r\p
welcher Form auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von nPerf SAS.



Download bitrates averages
January 1, 2021 = December 31, 2021 (Europe/Berlin)

Deutsche Glasfaser

365.00 Mb/s

Telekom Deutschland

414.67 Mb/s

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

Download bitrates averages in Mb/s o
nPerf.com

Abonnenten der Telekom Deutschland profitierten 2021 von der besten durchschnittlichen
Downloadgeschwindigkeit auf FTTH-Technologien.

Dieser Anbieter verzeichnet eine sehr gute durchschnittliche Download-Geschwindigkeit von liber
400 Mb/s. Vodafones Nicht-Reprasentativitat in diesem Fokus kommt ihm daher zugute. Er liegt
50 Mb/s vor seinem neuen Widersacher (im Sinne von nPerf) Deutsche Glasfaser.

Upload bitrates averages
January 1, 2021 - December 31, 2021 (Europe/Berlin)
Deutsche Glasfaser

234.36 Mb/s

Telekom Deutschland

231.62 Mb/s

o

50 100 150 200 250
Upload bitrates averages in Mb/s

nPerf.com

Abonnenten von Deutsche Glasfaser und Telekom Deutschland profitierten 2021 von der
besten durchschnittlichen Upload-Geschwindigkeit auf FTTH-Technologien.

Sie beenden daher das Jahr unentschieden mit einem hervorragenden durchschnittlichen
Aufwartstrend.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in n De r\p
welcher Form auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von nPerf SAS.



Latencies averages
January 1, 2021 = December 31, 2021 (Europe/Berlin)

Deutsche Glasfaser 16.08 ms

Telekom Deutschland 14.37 ms

o

2.5 5 7.5 10 12.5 15 17.5
Latencies averages in ms

Abonnenten der Telekom Deutschland genossen 2021 die beste durchschnittliche
Latenzzeit, wenn man alle Technologien kombiniert.

Der Betreiber behalt somit seinen Sieg von 2020 bei dieser Kennzahl. Die durchschnittliche
Latenzzeit des Konkurrenten Deutsche Glasfaser bleibt jedoch mit durchschnittlich rund 16 ms
sehr gut.

Der nPerf-Score wird in nPoints ausgedriickt und gibt ein Gesamtbild der Qualitat einer Verbindung.
Beriicksichtigt werden gemessene Geschwindigkeiten (2/3 Download + 1/3 Upload) und die
Latenzzeit. Diese Werte werden auf einer logarithmischen Skala berechnet, um die Wahrnehmung
des Benutzers besser darzustellen.

Somit spiegelt dieser Score die Gesamtqualitdt der Verbindung fiir die normale allgemeine

offentliche Nutzung wider.

nPerf scores averages
January 1, 2021 - December 31, 2021 (Europe/Berlin)

Deutsche Glasfaser 174415 nPoints

Telekom Deutschland 178635 nPoints

o

25k 50k 75k 100k 125k 150k 175k 200k

nPerf scores in nPoints o
nPerf.com

Abonnenten von Telekom Deutschland und Deutsche Glasfaser profitierten 2021 von der
besten Glasfaser-Internet-Performance.

Bei der erstmaligen Prasenz in unserer Studie schafft es die Deutsche Glasfaser direkt auf die
oberste Stufe des Treppchens zu klettern.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in n De r\p
welcher Form auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von nPerf SAS.



nPerf scores in nPoints

185k

180k

175k

170k

165k
01/01

nPerf scores averages
January 1, 2021 - December 31, 2021 (Europe/Berlin)

: 1, ‘
01/03 01/05 01/07 01/09 01/11

— Deutsche Glasfaser = — Telekom Deutschland

nPerf.com

Die héchste Geschwindigkeit ist die beste.

Die Leistung der Hauptfasernetze scheint im Laufe des Jahres leicht zu schwanken, wahrend sie
insgesamt zunimmt. Deutsche Glasfaser riickt ab der zweiten Jahreshalfte naher an Vodafone

heran.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in
welcher Form auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von nPerf SAS.

@DGF_‘F‘




Aus Griinden der Genauigkeit kann nPerf fiir die folgenden regionalisierten Studien nur Tests
beriicksichtigen, bei denen die Geolokalisierungsmethode {iber den Browser des Nutzers

Ubermittelt wurde ("Browser"-Geolokalisierung).

AnschlieBend werden die Tests nach ihrem ISP gefiltert, sodass am Ende jeder der ausgewahlten

Betreiber erkannt wird und mindestens 5 % der Tests des eigenen Landes ausmacht.

Aus diesen beiden Hauptgriinden wird der Umfang der Tests geringer sein als bei der Gesamtstudie
berlicksichtigt. Dies beeintrachtigt jedoch in keiner Weise die Aussagekraft der vorgelegten
Statistik, da die Anzahl der Tests ausreichend ist. Diese Zahl sowie das angewandte statistische

Konfidenzintervall werden zu Beginn jedes ,Fokus" abgerufen.

Baden-Wiirttemberg Vodafone
Bayern Vodafone

Berlin Vodafone
Brandenburg Vodafone
Bremen Vodafone
Hamburg wilhelm.tel / Vodafone
Hessen Vodafone
Mecklenburg-Vorpommern Vodafone
Niedersachsen Vodafone
Nordrhein-Westfalen Vodafone
Rheinland-Pfalz Vodafone
Saarland Vodafone
Sachsen Vodafone/PYUR
Sachsen-Anhalt Vodafone
Schleswig-Holstein Stadtwerke Neumiinster (SWN)
Thiiringen Vodafone

127133
125811
131 393
117 562
129 799
135 901
125 867
128 419
130 267
125 947
127 326
127777
116 517
116 453
141 351
122 061

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in
welcher Form auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen

Zustimmung von nPerf SAS.
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4.1 Baden-Wiirttemberg

Anzahl der
durchgefiihrten Tests:
237 491

Statistische Prazision:
2%

Download bitrates averages
January 1, 2021 - December 31, 2021 (UTC)

1&1 | 54.29 Mb/s

Telekom Deutschland _ 50.74 Mb/s
vodafone | R #3.09 Mb/s

0 25 50 75 100 125 150 175
Download bitrates averages in Mb/s

Latencies averages
January 1, 2021 - December 31, 2021 (UTC)

18&1 | 29.24 ms

etekom Deutschiand | 25 7: s
vodatone | 2o .04 ms

0 5 10 15 20 25 30 35
Latencies averages in ms

nPerf.cor

ISPs share

Telekom Deutschland
4811 %

Vodafone
44,61 %

1&1
7,28 %

Upload bitrates averages
January 1, 2021 = December 31,2021 (UTC)

1&1 | 18.53 Mb/s

etekom Deutschiand | 1c.55 Mb/s

vodatone | 16.51 Mb/s

0 2.5 5 7.5 10 12.5 15 17.5 20

Upload bitrates averages in Mb/s pert com
Perf.co

nPerf scores averages
January 1, 2021 = December 31,2021 (UTC)

1&1 ' 112511 nPoints

Tetekom Deutschiand | 113956 nPoints

vodatone | 127133 nPoint

0 20k 40k 60k 80k 100k 120k 140k

nPerf scores in nPoints
nPerf.com

Vodafone-Abonnenten genieBen 2021 die beste Festnetz-Internet-Performance in Baden-Wiirttemberg.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in welcher Form .J n Der\p

auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von nPerf SAS.



4.2 Bayern

Anzahl der
durchgefiihrten Tests:
188 276

Statistische Prazision:
3%

Download bitrates averages
January 1, 2021 - December 31, 2021 (Europe/Berlin)

vnet | +9.26 Mb/s
Telekom Deutschland _ 54.03 Mb/s

0 25 50 75 100 125 150
Download bitrates averages in Mb/s

nPerf.com

Latencies averages
January 1, 2021 - December 31, 2021 (Europe/Berlin)

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Latencies averages in ms

nPerf.com

ISPs share

Telekom Deutschland

61,1 %
M-Netz Vodafone
62 % 32,7%

Upload bitrates averages
January 1, 2021 - December 31, 2021 (Europe/Berlin)

vienet | 21.63Mb/s

Tetekom Deutschiand | 20.00 Mb/s

0 5 10 15 20 25

Upload bitrates averages in Mb/s et com
WPerf.co

nPerf scores averages
January 1, 2021 - December 31, 2021 (Europe/Berlin)

vienet | 109496 nPoints

Tetekom Deutschiand | 114645 nPoints

0 20k 40k 60k 80k 100k 120k 140k

nPerf scores in nPoints
nPerf.com

Vodafone-Abonnenten genielen 2021 die beste Festnetz-Internet-Performance in Bayern.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in welcher Form
auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von nPerf SAS.

[Nfoere



4.3 Berlin

Anzahl der
durchgefiihrten Tests:
63 596

Statistische Prazision:
3%

Download bitrates averages
January 1, 2021 - December 31, 2021 (Europe/Berlin)

1&1 64.83 Mb/s

oz [ 41.43Mb/s
PYUR - ] 112,77 Mbs
Telekom Deutschiand | AN .19 vb/s
vodafone | 153.81 Mb/s

0 25 50 75 100 125 150 175
Download bitrates averages in Mb/s

nPerf.com

Latencies averages
January 1,2021 - December 31, 2021 (Europe/Berlin)

1&1 32.40 ms

o2 | 3055 ms
Pyur - i s1.00ms
Telekom Deutschland _ 27.66 ms
Vodatone | 25 41 ms

0 5 10 15 20 25 30 35
Latencies averages in ms

nPerf.com

ISPs share

PYUR
717 %

Telekom Deutschland
24,78 %

02-1241%
Vodafone

1&1-11,84 % 43,80 %

Upload bitrates averages
January 1, 2021 - December 31, 2021 (Europe/Berlin)

1&1 | 22.77Mb/s

o N 13 15 vb/s
PR I 10.80 Mbys
Telekom Deutschland _ 21.87 Mb/s
vodatone | 17.95 Mb/s

0 5 10 15 20 25
Upload bitrates averages in Mb/s

nPerf.com

nPerf scores averages
January 1,2021 - December 31, 2021 (Europe/Berlin)

1&1 114955 nPoints

o2 |, 104752 nPoints
PYUR [ 118669 nPoints
Telekom Deutschland | 17033 nPoints
vodatone | 131393 nPoints

0 25k 50k 75k 100k 125k 150k
nPerf scores in nPoints

nPerf.com

Vodafone-Abonnenten genielBen 2021 die beste Festnetz-Internet-Performance in Berlin.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in welcher Form
auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von nPerf SAS.

[Nfoere




4.4 Brandenburg

ISPs share

Telekom Deutschland
Anzahl der 62,20 %

durchgefiihrten Tests:
35901 PJUR-5,92 % Vodafone
_ e e s o
Statistische Prazision: DNS:NET - 7,90 % 2399 %
3%
Download bitrates averages Upload bitrates averages
January 1,2021 - December 31, 2021 (Europe/Berlin) January 1, 2021 - December 31, 2021 (Europe/Berlin)
onsneT | 62.50 Mb/s DNSNET 18.12Mb/s
PyUR - [ 9677 Mb/s Pyur - [ 7.32Mb/s
reekom Deutschiand | <5.95 M/s Telekom Deutscriand | 7.15 Mb/s
vodafone | .21 Mb/s vodafone | .33 Mo/s
0 20 40 60 80 100 120 0 25 5 7.5 10 12.5 15 17.5 20
Download bitrates averages in Mb/s S Upload bitrates averages in Mb/s pert com
Latencies averages nPerf scores averages
January 1, 2021 = December 31, 2021 (Europe/Berlin) January 1,2021 - December 31, 2021 (Europe/Berlin)
onsneT | 32.66 ms onsneT | 112534 nPoints
PYUR - ] 33s0ms PYUR - ] 11755 nPoints
Tetekom Deutschiand |, =176 ms Telekom Deutschiand | 108033 nPoints
vodafone | 2957 ms ey 117562 nPOINTS
0 5 10 15 20 25 30 35 40 0 20k 40k 60k 80k 100k 120k 140k
Latencies averages in ms pert eom nPerf scores in nPoints —
Vodafone-Abonnenten genieflen 2021 die beste Festnetz-Internet-Performance in Brandenburg.
Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in welcher Form J n I Depp
auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von nPerf SAS.



4.5 Bremen

Anzahl der
durchgefiihrten Tests:
10 300

Statistische Prazision:
3%

Download bitrates averages
January 1, 2021 - December 31, 2021 (Europe/Berlin)

1&1 56.68 Mb/s

EWE Tel 43.09 Mb/s
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Vodafone-Abonnenten genielen 2021 die beste Festnetz-Internet-Performance in Bremen.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in welcher Form
auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von nPerf SAS.
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Abonnenten von Wilhelm.tel und Vodafone erhielten im ersten Halbjahr 2021 die besten Festnetz-Internetleistungen in Hamburg.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in welcher Form n Der\p
auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von nPerf SAS.



4.7 Hessen
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Vodafone-Abonnenten genieBen 2021 die beste Festnetz-Internet-Performance in Hessen.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in welcher Form .J n Der\p

auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von nPerf SAS.



4.8 Mecklenburg-Vorpommern
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Vodafone-Abonnenten genieen 2021 die beste Festnetz-Internet-Performance in Mecklenburg-Vorpommern.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in welcher Form
auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von nPerf SAS.
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4.9 Niedersachsen

Anzahl der
durchgefiihrten Tests:
133 206

Statistische Prazision:
3%
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Vodafone-Abonnenten genieBen 2021 die beste Festnetz-Internet-Performance in Niedersachsen.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in welcher Form
auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von nPerf SAS.
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4.10 Nordrhein-Westfalen
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Vodafone-Abonnenten genieBen 2021 die beste Festnetz-Internet-Performance in Nordrhein-Westfalen.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in welcher Form
auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von nPerf SAS.
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4.11 Rheinland-Pfalz
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Vodafone-Abonnenten genieBen 2021 die beste Festnetz-Internet-Performance in Rheinland-Pfalz.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in welcher Form .J n Der\p

auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von nPerf SAS.




4.12 Saarland
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Vodafone-Abonnenten genieBen 2021 die beste Festnetz-Internet-Performance im Saarland.
Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in welcher Form .J n Der\p

auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von nPerf SAS.




4.13 Sachsen
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Vodafone- und PYUR-Abonnenten genossen 2021 die beste Festnetz-Internetleistung in Sachsen.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in welcher Form
auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von nPerf SAS.
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4.14 Sachsen-Anhalt

Anzahl der
durchgefiihrten Tests:
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Vodafone-Abonnenten genieBen 2021 die beste Festnetz-Internet-Performance in Sachsen-Anhalt.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in welcher Form
auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von nPerf SAS.
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Die Abonnenten der Stadtwerke Neumiinster (SWN) erhielten im ersten Halbjahr 2021 die besten Festnetz-Internetleistungen in Schleswig-
Holstein.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in welcher Form
auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von nPerf SAS.
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4.16Thiiringen
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Vodafone-Abonnenten genieBen 2021 die beste Festnetz-Internet-Performance in Thiiringen.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in welcher Form
auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von nPerf SAS.
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Um am Panel teilzunehmen, verwenden Sie einfach die Website www.nperf.com, um lhre
Geschwindigkeit zu testen. Fiir das mobile Internet konnen Sie ebenfalls die nPerf-Anwendung
verwenden, kostenlos erhaltlich im AppStore von Apple fiir iPhone und iPad und auf Google Play
fir Android-Endgerate.

Bendtigen Sie eine weitergehende Studie oder modchten Sie die Rohdaten punktuell oder
automatisch abrufen, um sie selbst zusammenzustellen? Kontaktieren Sie uns fiir ein
unverbindliches Angebot.

Sie konnen nPerf Giber www.nPerf.com, Rubrik ,Kontaktieren Sie uns” oder direkt von der mobilen
Anwendung aus kontaktieren.

Telefonischer Kontakt: + 33 4 82 53 34 11 - Postanschrift: nPerf, 87 rue de Séze, F-69006 LYON

Bleiben Sie mit uns in Kontakt: folgen Sie uns!

Ei £ in

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in n D er\p
welcher Form auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von nPerf SAS.



nPerf bietet eine Internet-Geschwindigkeitstest-Anwendung an, die kostenlos auf www.nPerf.com
verwendet werden kann.

Jeder kann mit dieser Anwendung die Geschwindigkeit seiner Internetverbindung messen. Die
Gesamtheit der Benutzer der nPerf-Anwendung bilden das Panel dieser Studie.

Dariiber hinaus sind auch Ergebnisse der auf DegroupTest.com, Ariase.com und anderen Partner-
Websites integrierten nPerf-Geschwindigkeitstests enthalten.

So basiert die nPerf-Studie auf Millionen von Tests, was sie zu der Studie mit einem der
umfangreichsten Panels in Deutschland macht.

Der Zweck des nPerf-Geschwindigkeitstests besteht darin, die maximale Kapazitat der
Datenverbindung in Bezug auf Durchsatz und Latenz zu messen.

Dafiir baut nPerf mehrere Verbindungen gleichzeitig auf, um die Bandbreite fiir genaue Messungen
zu sattigen. Die fir das Barometer verwendete Geschwindigkeit ist die durchschnittliche
Geschwindigkeit, die von der Anwendung gemessen wird.

Die Geschwindigkeitsmessungen spiegeln somit die maximalen Kapazitaten der Datenverbindung
wider. Dieser Durchsatz kann fiir die Benutzererfahrung wahrend der normalen Internetnutzung
nicht reprasentativ sein, da sie nur auf den nPerf-Servern gemessen wird.

Die gemessene Geschwindigkeit kann durch die Qualitat des lokalen Netzwerks des Benutzers
beeinflusst werden. Diese Einschrankung ist umso starker, je hher der mogliche Durchsatz ist. Bei
einer Glasfaserverbindung kann daher eine lokale WLAN- oder CPL-Verbindung die Leistung stark
beeintrachtigen. Da diese Beschrankungen jedoch bei allen Marktteilnehmern gleich sind, wird der
Vergleich dadurch nicht beeintrachtigt. Darliber hinaus wird der Benutzer auf diese
Einschrankungen aufmerksam gemacht und wird gebeten, eine drahtgebundene lokale Verbindung
fur die Hochgeschwindigkeitstests zu verwenden.

Um den Benutzern jederzeit eine maximale Bandbreite zu gewahrleisten, stiitzt sich nPerf auf ein
Netzwerk von Servern, die fiir diese Aufgabe bestimmt sind.

Diese Server befinden sich in Hostingzentren im In- oder Ausland. Dariiber hinaus ladt nPerf ISPs
ein, nPerf-Server kostenlos zu Hause zu hosten, um die Zuverlassigkeit lokaler Messungen zu
maximieren!

Die in Deutschland verflighare Gesamtbandbreite betragt 64 Gb/s und libersteigt weltweit 9 Th/s
mit mehr als 2000 aktiven Servern.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in n Der—\p
welcher Form auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von nPerf SAS.



In Bezug auf die Volumina der Unit-Tests betragt die in dieser Verdffentlichung verwendete
statistische Genauigkeit:

FTTH 55977 3% 1 Punkt
Insgesamt 4258 228 05% 0,25 Punkte

Wenn fiir eine bestimmte Kennzahl ein oder mehrere Betreiber Ergebnisse erzielen, die sehr nahe
an den besten liegen, d. h. im oben definierten Konfidenzintervall liegen, kommen sie beide auf den
ersten Platz.

Die erzielten Ergebnisse werden automatisch und manuell Gberpriift, um zu vermeiden, dass
Ergebnisse doppelt gezahlt werden und um mdgliche missbrauchliche oder betriigerische
Verwendungen auszuschlieBen.

Um eine Studie zu veroffentlichen, die den allgemeinen o&ffentlichen Markt am besten
widerspiegelt, haben wir Tests ausgeschlossen, die von "Unternehmens" -Verbindungen
durchgefiihrt wurden.

Tests, die auf Mobilfunkverbindungen (2G, 3G, 4G, 5G) durchgefiihrt wurden, sind ebenfalls von
diesem Barometer ausgenommen, wenn jedoch die Mobilfunkverbindung die xDSL-
Geschwindigkeit durch ein Link-Aggregation-System erhéht, werden die Ergebnisse einbezogen.

Soweit moglich, werden Zugangstechnologien identifiziert, leider ist diese Identifizierung nicht bei
allen Betreibern maoglich.

Jede Verwendung dieses Dokuments zu Kommunikations- oder Werbezwecken in n Der—\p
welcher Form auch immer, ganz oder teilweise, bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von nPerf SAS.



