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1. A propos de nPerf

Une autorité indépendante en matiere de performance réseau

nPerf est un acteur indépendant de référence dans la mesure de la performance Internet, basé sur I'expérience réelle des
utilisateurs. En transformant des millions de mesures individuelles en insights sur la connectivité, nPerf aide les opérateurs a
améliorer leurs réseaux et contribue a batir un Internet plus rapide et plus fiable pour tous.

@ 300K+ tests quotidiens (.r) 26Md+ qdonnées serveurs a

dans |le monde.
de couverture. travers le monde.

Une suite compléete d'outils pour mesurer la connectivité réelle

nPerf propose un écosysteme complet d'outils de mesure congus pour capturer avec précision la qualité réelle des connexions fixes,
mobiles et Wi-Fi, jusqu'a des vitesses de 10 Gbps.

Users test. Operators learn. Everyone benefits.

# Télécharger dans DISPONIBLE SUR I_ Je teste ma connexion
@& 1'App Store > Google Play l sur nPerf.com



2. Synthese des résultats

Les abonnés Orange ont bénéficié des meilleures performances internet mobile en 2026 en Congo (RDC).
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4G Syntheése des résultats

Les abonnés Orange ont bénéficié des meilleures performances 4G en 2026 en Congo (RDC).
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3. Notre analyse

(nJpere

Le barometre nPerf des meilleures connexions de l'Internet mobile en
Républiqgue Démocratique du Congo pour 2026 dresse un portrait
contrasté mais globalement encourageant du marché télécom
congolais. Orange confirme et renforce sa domination sur I'ensemble
du marché, tandis que Vodacom amorce une remontée notable au
classement. A I'échelle nationale, la qualité des connexions mobiles
progresse sensiblement, portée par une amélioration généralisée des
débits.

Orange: une domination qui se consolide

Pour la deuxieme année consécutive, Orange s'impose comme le leader
incontesté du marché mobile congolais, toutes technologies
confondues. L'opérateur conserve la premiére place sur I'ensemble des
indicateurs clés mesurés par nPerf: il affiche le meilleur Débit
descendant avec 19,11 Mb/s, soit une progression marquée par rapport
a la période précédente (11,88 Mb/s). L'amélioration la plus
spectaculaire concerne toutefois le Débit montant, qui bondit de 4,11 a
8,22 Mb/s, soit une hausse de 100 % — un signal fort d'investissement
dans la capacité du réseau. La Latence, indicateur essentiel de la
réactivité du réseau, passe de 173 ms a 104 ms, témoignant d'une
amélioration tres significative de I'expérience utilisateur en temps réel.
Orange conserve également la téte sur la Navigation Web et le
Streaming Youtube pour la troisieme année consécutive sur ce dernier
indicateur. Ce leadership s'inscrit dans une tendance de fond: nPerf
observe une progression constante du score Orange sur les cing
dernieres années, confirmant la solidité de la stratégie réseau de
I'opérateur. En 4G spécifiquement, le bilan est tout aussi solide, avec
des résultats en téte sur tous les indicateurs mesurés.

Vodacom: une remontée encourageante

Longtemps relégué en quatrieme position, Vodacom réalise une
progression notable au classement toutes technologies confondues,
gagnant une place pour s'installer en troisieme position. Ce
mouvement ascendant repose en partie sur une réduction significative
de la Latence, qui passe de 191 ms a 126 ms, soit une amélioration de
34 %. L'opérateur enregistre également une progression de son Débit
descendant (de 6,30 a 7,97 Mb/s) et de son score global (de 15993 a
18 978 points). Ces évolutions témoignent d'efforts réels de
modernisation et d'optimisation du réseau, que nPerf suit avec
attention d'une année sur l'autre.

Perspectives: maintenir I'élan sur un marché en mouvement

L'édition 2026 du barometre nPerf confirme que le marché mobile
congolais est en mouvement. Pour Orange, I'enjeu sera de maintenir
son avance sur l'ensemble des indicateurs, notamment sur la
Navigation Web ou I'écart avec ses concurrents s'est légerement réduit,
et de continuer a investir dans la qualité du réseau 4G pour préserver
sa position de référence. Pour Vodacom, la dynamique engagée est
prometteuse, mais des marges de progression importantes subsistent
sur le Débit descendant, le Débit montant et le Streaming Youtube, ou
'opérateur reste encore loin des performances du leader. La
compeétition entre opérateurs reste le meilleur moteur d'amélioration de
I'Internet mobile pour les utilisateurs congolais — et nPerf continuera
d'en mesurer chaque évolution.

Internet mobile - 01/04/2025 - 31/03/2026 - Congo (RDC) o



4. Méthodologie

o>}

nPerf propose une application graiuite permetiant d'évaluer la qualité de la
connexion Internet via son site web et ses applications mobiles (Android,
i0S). Chaque jour, des milliers de personnes se fient a nPerf en effectuant
des tesis de débit dans leur pays, contribuant ainsi a une base de données
participative couvrant tous les opératevurs.

L'étude utilise une méthode de filirage rigoureuse pour refléier les véritables
expériences des clients sur un réseau spécifique (mobile ou fixe). Des
mesures sont prises pour éviier que des robots ou des usages anormaux
n'affectent les résultats.

Nous mesurons :
W Débit descendant

II'indique la quantité de données que votre connexion peut recevoir en une seconde. Plus la
mesure est élevée, meilleur est le débit de votre connexion.

A Débit montant

II'indique la quantité de données que votre connexion peut envoyer en une seconde. Plus la
mesure est élevée, meilleur est le débit de votre connexion.

4P Latence (ping)

Elle indique le temps nécessaire a un petit paquet de données pour effectuer un aller-retour entre
votre ordinateur et notre serveur de test de débit. Plus le résultat est faible, plus votre connexion
est réactive.

& Le test de navigation

Il mesure le temps de chargement des 5 sites les plus populaires dans le pays. Chagque page est
entierement chargée, y compris les images, javascript, CSS et polices. Cet indicateur indique la
qualité percue par l'utilisateur.

B Le test de streaming

Il mesure le temps de chargement d'une vidéo en 3 résolutions sur Youtube. Chaque résolution
est entierement chargée. Les interruptions pendant la lecture sont prises en compte. Cet
indicateur indique la qualité percue par l'utilisateur.

La précision statistique est cruciale pour déterminer avec précision les
gagnants. Chez nPerf, nous accordons la priorité a la qualité des tests, a des
rapports précis et a la transparence de nos études. En analysant un grand
volume de tests, nous avons atteint une précision de 1.5% , mettant en
évidence la fiabilité et la précision de nos données.

Pour une compréhension plus approfondie de I'expérience utilisateur, notre
rapport présente les résultats des tests pendant les heures chargées (de
18h a 23h) et les heures creuses (le reste de la journée). Cette approche aide
a comprendre comment les performances du réseau fluctuent tout au long
de la journée.

Nous incluons uniquement les fournisseurs de services Internet nationaux
avec une part de test supérieure a 5 %. Le graphique ci-dessous montre la
répartition globale des tests pour chaque fournisseur de services.

Répartition des tests par opérateurs (%)

m Orange
W Vodacom

Source : nPerf.com

Internet mobile - 01/04/2025 - 31/03/2026 - Congo (RDC) o



Débits descendants

==

Débits descendants (moyennes)

Vodacom 7.97 Mb/s

19.11 Mb/s

Source : nPerf.com

Les abonnés Orange ont bénéficié des meilleures performances en débits
descendants en 2026.

Répartition des débits descendants (moyennes)
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Source : nPerf.com

Débits descendants (moyennes)
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Source : nPerf.com
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a Débits montants

==

Débits montants (moyennes)

Vodacom EEELIE
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Source : nPerf.com

Les abonnés Orange ont bénéficié des meilleures performances en débits
montants en 2026.
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. ‘ Latence

==

Latence (moyennes)

104.17 ms

Vodacom 126.03 ms

Source : nPerf.com

Les abonnés Orange ont bénéficié des meilleures performances en latence

en 2026.
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A Test de navigation

==

Performances des tests de navigation (moyennes)

34.47 %

Vodacom 31.63 %

Source : nPerf.com

Les abonnés Orange ont bénéficié des meilleures performances en
navigation web en 2026.
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Tests de streaming

==

Performances des tests de streaming (moyennes)

Orange 62.01 %
Vodacom 39.94 %

Source : nPerf.com

Les abonnés Orange ont bénéficié des meilleures performances en streaming

vidéo en 2026.
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Performances des connexions internet mobiles en Congo (RDC)

Scores nPerf en nPoints (moyennes)

Les abonnés Orange ont bénéficié des meilleures performances 4G en 2026.

SN Meilleures performances 4G: Orange

Meilleurs débits descendants 4G: Orange

Meilleurs débits montants 4G: Orange

Vodacom 20 078 Meilleur temps de réponse 4G: Orange

Meilleures performances 4G en navigation web : Orange

Meilleures performances 4G en streaming vidéo : Orange

Source : nPerf.com Source : nPerf.com
o
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==

@ ‘ Performances des connexions internet mobiles en Congo (RDC)

Scores nPerf en nPoints (moyennes)

Les abonnés Orange ont bénéficié des meilleures performances globales de
I'internet mobile en 2026.

34 465

Le score nPerf prend en compte les mesures des débits et de la latence ainsi que la
performance de navigation web et streaming vidéo de fagon a représenter la qualité de

I'expérience utilisateur pour un usage commun d'Internet.
Vodacom 18 978

La valeur des points pour les débits et |a latence est calculée sur une échelle
logarithmique, afin de mieux représenter la perception de l'utilisateur.

Ainsi, ce score reflete la qualité globale de la connexion telle qu'expérimentée par

Source : nPerf.com I'utilisateur.

Source : nPerf.com
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We qualify your connection
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