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Source : nperf.com

2. Synthèse des résultats

Connexions Internet fixes en RDC

Source : nperf.com
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Les abonnés Orange RDC ont bénéficié des meilleures performances de l'Internet fixe en 2024.
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3. Notre analyse
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Ce rapport examine les performances des principaux fournisseurs de
services Internet (FAI) sur le marché des connexions Internet fixes en
République démocratique du Congo, en se concentrant sur des indicateurs
clés de performance tels que les débits descendants et montants, la
latence, la navigation et le streaming.

Orange domine le marché avec des performances robustes

Orange, le leader du marché, a montré des performances
impressionnantes sur tous les fronts. Les débits descendants chez Orange
étaient d'environ 34 Mb/s, tandis que les débits montants étaient d'environ
14 Mb/s. Ces chiffres sont nettement supérieurs à ceux de ses
concurrents, mettant en évidence la force de l'infrastructure réseau
d'Orange.
La latence moyenne chez Orange était de 192 ms, reflétant une réponse
moins rapide par rapport à certains standards internationaux, mais reste
compétitive dans le contexte local. Les scores de navigation et de
streaming étaient respectivement de 29% et 60%, indiquant une capacité
solide mais inégale à fournir un service fiable et de qualité.

Airtel a également montré des résultats notables avec des débits
descendants de 9 Mb/s et montants de 6 Mb/s. Bien que ces chiffres
soient inférieurs à ceux d'Orange, ils représentent une offre compétitive
dans la région. Les abonnées de Airtel ont bénéficié de la meilleure latence
du marché autour de 106 ms. Les scores de navigation et de streaming de
25% et 55% respectivement restent assez proches de ceux de Orange.

GVA-Canalbox, a enregistré des débits descendants de 16 Mb/s et
montant de 4 Mb/s, avec une latence relativement élevée de 275 ms
pourrait affecter les applications temps réel. Neanmoisn, GVA-Canalbox
réussie à offrir à ses clients les meilleurs scores de navigation et de
streaming (36% et 65% respectivement).

Vodacom, un autre acteur clé, a présenté des débits descendants et
montants de 6 Mb/s et 4 Mb/s, respectivement, avec une latence de 214
ms. De la même manière, les faibles résultats de débits et de latence sont
compensés par des résultats de navigations et de streaming comparables
à ses concurrents.

Conclusion

Au cours de la période étudiée, Orange a maintenu sa position de leader
sur le marché des connexions Internet fixes en RDC grâce à des vitesses
supérieures, une meilleure réactivité et une fiabilité en matière de
navigation et de streaming. Airtel, GVA-Canalbox, et Vodacom offrent des
alternatives viables qui, bien que ne rivalisant pas sur tous les plans avec
Orange, demeurent compétitives pour certaines utilisations.



4. Méthodologie

La précision statistique est cruciale pour déterminer avec précision les
gagnants. Chez nPerf, nous accordons la priorité à la qualité des tests,
à des rapports précis et à la transparence de nos études. En analysant
un grand volume de tests, nous avons atteint une précision de 5.1% ,
mettant en évidence la fiabilité et la précision de nos données.

Pour une compréhension plus approfondie de l'expérience util isateur,
notre rapport présente les résultats des tests pendant les heures
chargées (de 18h à 23h) et les heures creuses (le reste de la journée).
Cette approche aide à comprendre comment les performances du
réseau fluctuent tout au long de la journée.

Nous incluons uniquement les fournisseurs de services Internet
nationaux avec une part de test supérieure à 5 %. Le graphique ci-
dessous montre la répartit ion globale des tests pour chaque
fournisseur de services.

Répart i t ion  des  tests  par  opérateurs  (%)
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Qualité de service : Test de navigation

Evolution des tests de navigation (moyennes)

Performance des tests de navigation (moyennes)

Source : nperf.com Source : nperf.com

Source : nperf.comSource : nperf.com

Répartition des tests de navigation (moyennes)

Correct (2-5s) Excellent (0-2s)

Performance des tests de navigation (moyennes)

Les abonnés GVA-Canalbox ont bénéficié des meilleures performances de la navigation web en 
2024.

Lent (5-10s)
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Qualité de service : Test de streaming

Performance des tests de streaming (moyennes)

Performance des tests de streaming (moyennes)

Source : nperf.com Source : nperf.com
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Evolution des tests de streaming (moyennes)

Les abonnés GVA-Canalbox, Orange RDC et Vodacom ont bénéficié des meilleures 
performances du streaming vidéo en 2024.

Lent (5-10s)
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Débits descendants

Débits descendants (moyennes)

Source : nperf.com Source : nperf.com

Source : nperf.comSource : nperf.com

Répartition des débits descendants (moyennes)
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Evolution des débits descendants (moyennes)Débits descendants (moyennes)

Les abonnés Orange RDC ont bénéficié du meilleur débit descendant en2024.

Faible (0-10 Mb/s)
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Débits montants

Répartition des débits montants (moyennes)

Débits montants (moyennes)

Source : nperf.com Source : nperf.com

Source : nperf.comSource : nperf.com
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Les abonnés Orange RDC ont bénéficié du meilleur débit montant en 2024.
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Latence

Evolution de la latence (moyennes)

Latences (moyennes)

Source : nperf.com Source : nperf.com

Répartition des latences (moyennes)
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Source : nperf.comSource : nperf.com

Latences (moyennes)

Les abonnés Airtel ont bénéficié du meilleur temps de réponse en 2024.

Lent (100+ ms)
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Performances des connexions Internet fixes en RDC

• Le score nPerf prend en compte les mesures des débits et de la latence ainsi que la
performance de navigation web et streaming vidéo de façon à représenter la qualité de
l'expérience utilisateur pour un usage commun d'Internet.

• La valeur des points pour les débits et la latence est calculée sur une échelle
logarithmique, afin de mieux représenter la perception de l'utilisateur.

• Ainsi, ce score reflète la qualité globale de la connexion telle qu'expérimentée par
l'utilisateur.

Scores nPerf en nPoints (moyennes)

Source : nperf.com Source : nperf.com

Evolution des scores nPerf en nPoints (moyennes)

Meilleures performances de l'Internet Fixe 
en 2024

Source : nperf.com Source : nperf.com

Les abonnés Orange RDC ont bénéficié des meilleures performances de l'Internet fixe en 2024.
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