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nPerf propose une application gratuite de test de qualité de la connexion téléchargeable sur les
terminaux mobiles Android et iOS (Apple).

Chacun est libre d'utiliser cette application pour mesurer la qualité de sa connexion mobile.
L'ensemble des utilisateurs de I'application nPerf forme le panel de cette étude.

En complément, les résultats issus des applications mobiles DegroupTest disponibles sur Android,
iI0S et Windows Phone sont également inclus au panel.

Ainsi, I'étude nPerf repose sur les centaines de milliers de tests effectués chaque mois, ce qui en
fait I'étude avec le panel le plus étendu en France.

L'objectif du test de débit nPerf est de mesurer la capacité maximale de la connexion en termes de
débits et de latence.

Pour y parvenir, nPerf établit simultanément plusieurs connexions afin de saturer la bande
passante pour la mesurer avec précision.

Les mesures de débit refletent ainsi les capacités maximales de la connexion. Ce débit peut ne
pas étre représentatif de I'expérience utilisateur ressentie lors d'une utilisation normale d'Internet
car il est mesuré uniquement sur les serveurs nPerf.

L'expérience utilisateur sera elle mesurée par les tests de qualité de service (QoS).

Afin d'assurer a tout moment une bande passante maximale aux utilisateurs, nPerf s'appuie sur un
réseau de serveurs dédiés a cette tache.

Ces serveurs sont situés dans des centres d’hébergement en France et a I'étranger. nPerf a
également installé des serveurs dédiés directement chez les opérateurs francais Bouygues
Telecom, lliad, Orange, Numericable et SFR afin de maximiser la fiabilité des mesures.

La bande passante totale disponible pour la France est supérieure a 100 Gb/s.

Le test de navigation permet a l'utilisateur de mesurer avec précision le temps de chargement des
5 sites web les plus fréquentés par les internautes frangais (YouTube est exclu de ce test puis qu'il
fait I'objet du test suivant).

N perf



Cet indicateur reflete la qualité de navigation pergue par 'utilisateur. Il peut toutefois étre impacté
négativement par les performances du terminal utilisé, surtout s'il est ancien.

Le test de streaming a pour objectif de mesurer la qualité de visionnage d'une vidéo sur la
plateforme de streaming la plus populaire en France et dans le monde : YouTube.

Il opére dans des conditions similaires a I'utilisation directe de YouTube et il tient donc compte de
la qualité du réseau entre l'utilisateur et les serveurs de YouTube.

Les résultats obtenus font l'objet de vérifications automatiques et manuelles afin d'éviter les
doublons et d’écarter d’éventuelles utilisations abusives ou frauduleuses (tests massifs, robots...).

Afin de ne pas introduire de biais lié aux capacités des terminaux pour la catégorie 2G/3G, seuls
sont retenus les tests effectués sur les terminaux compatibles 3G Dual Carrier HSPA+ (3G+ jusqu’a
42 Mb/s). La liste exhaustive est fournie en annexe.

Pour le calcul du taux de connexion 4G, seuls les terminaux 4G sont retenus. La liste exhaustive
est fournie en annexe.

L'application nPerf permet a l'utilisateur d'effectuer un test complet ou bien chaque test
séparément. Entre le 1er avril 2015 et le 30 juin 2015, nous avons comptabilisé 148 337 tests,
répartis ainsi apres filtrage :

Tests 2G/3G 45742 11 518 11574
Tests 4G 86 490 26 582 26 543
Total 132 232 38100 38117

La répartition globale des tests par opérateur est la suivante.

ISPs share

Free Orange
40.26% 22.25%

SFR
17.19%

Bouygues
20.30%

N|joeret



Les résultats sont classés par opérateur. Les résultats pour chaque opérateur incluent les tests
réalisés sur les réseaux partenaires (Free sur réseau Orange ou mutualisation SFR/Bouygues
Telecom).

3 Débits et latence en France métropolitaine

3.1 Résultats en 2G/3G

3.1.1 Débits descendants

Download bitrates averages
April 1, 2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)
Bouygues Telecom | 552 Mb/s
Free [ .92 Mb/s
Orange e 7.06 Mbys
ser [, .07 Mb/s

0 1 2 3 4 & 6 T 8
Download bitrates averages in Mb/s

nPerf.com

Le débit le plus élevé est le meilleur.

L'opérateur Orange a le meilleur débit descendant 2G/3G au cours du deuxiéme trimestre 2015.

Tous les opérateurs progressent Iégérement par rapport au trimestre précédent, a I'exception de
Free qui perd a nouveau prés de 10% (Free avait déja vu son débit descendant 2G/3G moyen baisser
de 8% le trimestre précédent).

Download bitrates averages (week)
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obalement les débits restent assez stables tout au long de la période.




Download bitrates averages (hours of day)
April 1, 2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)
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Ce graphique illustre la capacité des opérateurs a assurer un débit constant quelle que soit la
charge du réseau (nombre de clients connectés). Comme au trimestre dernier, le débit
descendant du réseau 2G/3G Free s'écroule en journée entre 10h et 22h.

3.1.2 Débits montants

Upload bitrates averages
April 1, 2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)
Bouygues Telecom | 125 Mb/s
Free ... .22Mb/s
Orange [ 1244 Mb/s
sFr [ .18 Mbjs

0 0.26 085 0.75 1 1.25 156 1.75
Upload bitrates averages in Mby/s
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Le débit le plus élevé est le meilleur.
L'opérateur Orange a le meilleur débit montant 2G/3G au cours du deuxiéme trimestre 2015.

Tous les opérateurs progressent légérement par rapport au trimestre précédent.




3.1.3 Temps de réponse (latence)

Latencies averages
April 1, 2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)
Bouygues Telecom | 137 ms
Free L 103 ms
orenoe | 110 ms
ser - [ 100 ms

0 25 &0 Ta 100 125 150

Latencies averages in ms
nPerf.com

Le temps de réponse le plus faible est le meilleur.
SFR a le meilleur temps de réponse 2G/3G au cours du deuxiéme trimestre 2015.

Tous les opérateurs progressent, a I'exception de Bouygues Telecom qui voit sa latence augmenter
de 5%.

3.1.4 Répartition des tests 2G/3G

ISPs share

Free Orange
55.54% 15.93%

Bouygues 13';?0/
10.62% R

La forte proportion de tests en 2G/3G chez Free s’explique par la faible couverture du réseau 4G de
I'opérateur. Ainsi les clients mobiles Free utilisent majoritairement le réseau 2G/3G de I'opérateur.




3.2 Résultats en 4G

3.2.1 Débits descendants

Download bitrates averages
April 1,2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)

Bouygues Telecom 31.21 Mby/s
Free 36.87 Mb/s
Orange 32.48 Mb/s
SFR 18.46 Mb/s
0 5 10 15 20 25 30 36 40
Download bitrates averages in Mb/s
nPearf com

Le débit le plus élevé est le meilleur.
L'opérateur Free a le meilleur débit descendant 4G au cours du deuxiéme trimestre 2015.

Free, Orange et SFR enregistrent une légéere hausse de débit tandis que Bouygues Telecom chute
de 17% depuis le dernier barometre !

Download bitrates averages (week)
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Globalement, les débits sont stables sur la période.




Download bitrates averages (hours of day)
" April 1,2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)
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Ce graphique illustre la capacité des opérateurs a assurer un débit constant quelle que soit la
charge du réseau (nombre de clients connectés). Tous les opérateurs enregistrent de bonnes
performances.

3.2.2 Débits montants

Upload bitrates averages
April 1, 2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)

Bouygues Telecorn | .13 Mbis
T EE
Orance R 5.56 Wb/s
s I 7.05 Mb/s

Upload bitrates averages in Mb/s
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Le débit le plus élevé est le meilleur.
L'opérateur Free a le meilleur débit montant 4G au cours du deuxiéme trimestre 2015.

Free et SFR progressent légérement tandis que Bouygues Telecom et Orange enregistrent une
légere baisse.




3.2.3 Temps de réponse (latence)

Latencies averages
April 1, 2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)

Bourgues Teloor | ¢ -
Free R, 56 ms
orarce - N 73 s
s N < -
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Latencies averages in ms
nPerf.com
Le temps de réponse le plus faible est le meilleur.

L'opérateur SFR a le meilleur temps de réponse 4G au cours du deuxiéme trimestre 2015.

SFR maintient sa premiére place.

3.2.4 Répartition des tests 4G

Free |SPs share
31.02%

Orange
25.61%

Bouygues

26.54% SFR

16.8%

4 Qualité de service en France métropolitaine

L'indicateur utilisé dans cette section est I'indice de performance nPerf. Celui-ci est calculé de la
maniére suivante.

= Pour le test de navigation : il tient compte de la rapidité du temps de chargement de la
page. On considére qu'une page chargée en 10 secondes ou plus obtient un indice de
0% et une page chargée instantanément obtient un indice de 100%. Par exemple, une
page chargée en 2 secondes aura un indice de 80%.

= Pour le test de streaming vidéo : il tient compte de tous les temps nécessaires au
chargement de la vidéo (avant ou pendant la lecture). Si le ratio entre le temps de lecture
et le temps global de lecture (lecture + chargement) tend vers 1 alors l'indice tendra vers
100%. Et inversement, plus le ratio s’éloigne de 1 plus il tendra vers 0%.
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4.1 Résultats en 2G/3G

4.1.1 Navigation

Browsing performance rate averages
April 1,2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)
Bouygues Telecor | 5.45 %
Free | S 5.1 %
Orenge | 5.2
s I 3,24 %

0 10 20 a0 40 50 60 o

Browsing performance rate in %
nPerf.com

L’indice le plus fort est le meilleur.

L'opérateur Orange a le meilleur indice de performance en navigation 2G/3G au cours du deuxiéeme
trimestre 2015.

On constate une qualité de navigation en 2G/3G plutét moyenne dans I'ensemble. Cela s'explique
par la forte latence des connexions 2G/3G. De plus, on enregistre une baisse depuis le trimestre
précédent pour tous les opérateurs et plus fortement chez Free qui perd 8 points.

Browsing performance rate averages
April 1, 2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)
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Les performances sont trés proches d'un opérateur a I'autre a I'exception de Free qui chute en fin
de période.




4.1.2 Streaming

Streaming performance rate averages
April 1, 2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)
Bouygues Telecor [ G- 65 %
Free [ S S 43.04%
orenge | 65.59 %
s I .5
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Streaming performance rate in %

nPerf.com

L’indice le plus fort est le meilleur.

L'opérateur Orange a le meilleur indice de performance en streaming vidéo 2G/3G au cours du
deuxiéme trimestre 2015.

Tous les opérateurs ont un niveau de qualité satisfaisant a I'exception de Free, qui perd encore un
point par rapport au trimestre précédent.

Streaming performance rate averages
April 1, 2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)
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Les performances en streaming vidéo 2G/3G sont stables durant le trimestre avec tout de méme
une légere baisse de qualité chez Free en fin de période.




4.2 Résultats en 4G

4.2.1 Navigation

Browsing performance rate averages
April 1, 2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)

Bouygues Teiecom | 77.59 %
Free 7483 %
orange [ 7558 %
s | 7.7 %

0 10 20 a0 40 50 60 T 80 90
Browsing performance rate in %

nPerf com

L’indice le plus fort est le meilleur.

L'opérateur Bouygues Telecom a le meilleur indice de performance en navigation 4G au cours du
deuxiéme trimestre 2015.

Tous les opérateurs chutent de 1 a 3 points. La qualité de navigation en 4G est bien meilleure qu’en
2G/3G, I'apport de la 4G est significatif. Les terminaux 4G étant plus récents et plus performants,
ils contribuent également a ce bon résultat.

Browsing performa nce rate averages
April 1, 2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)
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Les performances sont stables sauf pour Free et Orange qui accusent une légére baisse en fin de
période. La chute générale en début de période est de toute évidence provoquée par la modification
de I'un des 5 sites testés (ralentissements, une publicité un peu plus lourde ...).
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4.2.2 Streaming

Streaming pen‘ormance rate averages
April 1, 2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)

Bouygues Telecorn | ©.07 %

orenge | 5406 %
s I 799
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Streaming performance rate in %
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L'’indice le plus fort est le meilleur.

L'opérateur Orange a le meilleur indice de performance en streaming vidéo 4G au cours du
deuxiéme trimestre 2015.

Pas de mouvement majeur par rapport au trimestre précédent.

Streaming performance rate averages

April 1, 2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)
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Bouygues Telecom, Free et Orange ont fait preuve d'une stabilité remarquable de la performance
en streaming vidéo 4G tandis que SFR accuse quelques baisses de qualité.

5 Scores nPerf : débits et qualité de service

5.1 Le calcul du score nPerf

Le score nPerf, exprimé en nPoints, donne une image globale de la qualité d'une connexion. Il tient
compte pour 60% du débit mesuré (80% descendant + 20% montant) et pour 40% des tests QoS a
part égale (navigation/streaming).

Ainsi, ce score refléte la qualité globale de la connexion ressentie par l'utilisateur.

i
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5.2 Scores nPerf en 2G/3G

nPerf scores averages
April 1,2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)

Bouygues Telecom 4209 nPoints

Free 2716 nPoints

Orange 5157 nPoints

SFR 4359 nPoints

Ok 1k 2k 3k 4k 5k Bk

nPerf scores in nPoints
nPerf_com

Le score le plus élevé est le meilleur.

L'opérateur Orange obtient le meilleur score nPerf pour les connexions 2G/3G au deuxiéme
trimestre 2015.

Si Bouygues Telecom, Orange et SFR maintiennent leurs niveaux sur cet indicateur depuis le
trimestre précédent, Free chute quant a lui de 11% (-339 nPoints).

nPerf scores averages
April 1, 2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)

8k

Bk

nPerf scores in nPoints

W

2k

[ | I [ [ | [
06/04 20/04 04/06 18/06 01/06 15/06 29/06

— Bouygues Telecom -~ Free — Orange — SFR
nPerf.com




5.3 Scores en 4G

nPerf scores averages
April 1,2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)
Bouygues Telecor | 24699 nPoints
Free 0 28786 npoints
Orenge | 25531 nPoints
s | 14713 nPoints

[1]4 Bk 10k 156k 20k 26k 30k 3Bk
nPerf scores in nPoints

nPerf.com

Le score le plus élevé est le meilleur.

L'opérateur Free obtient le meilleur score nPerf pour les connexions 4G au deuxiéme trimestre
2015.

Depuis le dernier trimestre, Bouygues Telecom a perdu 5264 nPoints et perd ainsi sa premiére
place, tandis que Free progresse de 1357 nPoints et passe devant. Orange perd 430 nPoints et SFR
gagne 236 nPoints.

nPerf scores averages
April 1, 2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)
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On constate une stabilité de la qualité globale de la 4G chez tous les opérateurs.




Les données nPerf permettent d’établir un taux de connexion en 4G. Cet indicateur est calculé a
partir des données de tests issues des applications nPerf et DegroupTest.

Le principe est simple : pour chaque opérateur, on calcule le quotient nombre de tests réalisés en
4G sur nombre total de tests cellulaires. Pour la pertinence du résultat, on exclue préalablement
tous les tests effectués sur les terminaux ne permettant pas de bénéficier de la 4G.

Note importante : nous n'avons pas la possibilité de distinguer les offres commerciales. En
conséquence, bien qu'ils soient peu nombreux, les utilisateurs ne bénéficiant pas d’'une offre 4G
mais possédant un mobile 4G, ne sont pas exclus des résultats.

LTE ratio / ISP
April 1, 2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)
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Free 49.99 %

orange |, 7467 %
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LTE ratio in %

L'opérateur Bouygues Telecom a le meilleur taux de connexion en 4G au deuxiéme trimestre 2015.

Les taux de connexions en 4G sont stables depuis le dernier trimestre a I'exception de Free qui perd
1.17 point.
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6.3 Evolution du taux de connexion en 4G

LTE ratio / ISP

April 1,2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)
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On constate que le taux de connexion en 4G baisse |égérement chez Free au cours du trimestre.

6.4 Taux de connexion en 4G+

Nous serons en mesure proposer prochainement un indicateur concernant le taux de connexion en

4G+. En attendant le prochain baromeétre, voici les premiers chiffres collectés durant le mois de juin
avec un échantillon de 4 593 tests.

LTE-CA ratio / ISP

June 1, 2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)
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Le taux le plus élevé est le meilleur.

On constate une nette avance de Bouygues Télécom avec plus de 60% des tests effectués en
4G+ sur les terminaux compatibles.




7 Le meilleur réseau mobile au T2 2015

Ces résultats tiennent compte de tous les indicateurs précédents et donc de tous les tests réalisés.
Les technologies étant regroupées, la proportion de tests dans les différentes technologies
impacte fortement cette tendance globale. Il en ressort un classement général des opérateurs pour
I'ensemble du territoire métropolitain.

nPerf scores averages
April 1, 2015 — June 30, 2015 (Europe/Paris)
Bouygues Telecon N 20567 nPoi
Frec 0 S 15078 nPoints
Orence I 20070 nPoints
s N 10503 nPoin's

Ok 2.5k Gk T.5k 10k 12.5k 158k 17.5k 20k 22

nPerf scores in nPoints
nPearf.com

Le score le plus élevé est le meilleur.

Prix du meilleur réseau Internet mobile pour le T2 2015

C'est I'opérateur Bouygues Telecom qui a fourni le meilleur service
Internet mobile au deuxiéme trimestre 2015.

Grace a l'application nPerf, retrouvez cet indicateur global directement sur
votre smartphone ou tablette via la fonction « & Comparer » a la fin du test
complet. Il est mis a jour en temps réel sur 14 jours glissants.

Bouygues Telecom maintient sa premiére place malgré une chute importante de 4498 nPoints (-
17,6%) tandis que Free, Orange et SFR n’enregistrent pas ou peu d’évolution.

Ainsi, Orange perd 254 nPoints (-1.2%) tandis que Free progresse de 107 nPoints (+0.7%) et SFR de
106 nPoints (+1%)
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L'avance de Bouygues Telecom au trimestre dernier s’est finalement épuisée. Au coude a coude
avec Orange durant les deux premiers tiers du trimestre, Bouygues Telecom finit par reprendre le
dessus en fin de période.

2G/3G : Free est a la traine

Le réseau mobile de Free en 3G accuse encore une baisse de ses performances. Sa moyenne des
débits descendants n'atteint pas les 4 Mb/s la ou Bouygues Telecom et SFR tournent autour de 6
Mb/s voire 7,06 Mb/s pour Orange. Cela fait deux trimestres d'affilé que nous observons une baisse
des débits chez Free, 8% au premier trimestre, 10% au deuxiéme. Ces résultats sont embarrassants
pour l'opérateur car d'aprés nos données, les abonnés Free sont la moitié du temps connectés sur
son réseau haut débit, son réseau 4G étant encore en déploiement.

Free reprend la téte sur les débits 4G

Deuxiéme derriere Bouygues Telecom au premier trimestre, Free reprend la premiére place avec un
débit descendant moyen de 36,87 Mb/s (35,27 Mb/s au 1¢" trimestre). Quant a Bouygues Telecom,
son débit descendant subit une chute importante puisqu’il passe de 37,76 Mb/s a 31,21 Mb/s.
Orange et SFR se maintiennent. Quant a SFR, c’est la lanterne rouge de ce barométre. Ses débits
4G ne décollent toujours pas et restent stables autour des 18 Mb/s.

Sur les débits montants, les performances sont quasiment identiques au premier trimestre avec
un débit moyen montant tournant autour des 9 Mb/s. Sur ce point, SFR est toujours en retrait avec
un débit montant inférieur de 2 Mb/s en moyenne sur ses concurrents.

Une expérience utilisateur proche d’'un opérateur a un autre

L'application nPerf ne se contente pas de mesurer les débits délivrés par les opérateurs. Elle
mesure aussi la qualité du streaming et de la navigation. Au cours de la période observée, nous
remarquons que malgré des différences notables sur les débits, les usages sont peu impactés a
I'exception de SFR dont la performance en streaming se situe a 78,99% la ou ses concurrents se
situent autour des 83,5%.
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Free, meilleure qualité de service mobile sur la 4G

D’un point de vue global, c'est-a-dire en tenant compte des débits, de la qualité du streaming et de
la qualité de la navigation, Free est le mieux placé avec un score nPerf de 28 786 points. Bouygues
Telecom et Orange sont quasiment a égalité avec des scores respectifs de 24 699 points et 25 531
points. Sans surprise, SFR ferme le bal avec un score décevant de 14 713 points.

Bouygues Telecom posséde une couverture 4G a faire palir ses concurrents

nPerf présente aussi un indice mesurant la probabilité d'étre connecté en 4G. Sur ce critére,
Bouygues Telecom, une fois de plus, surclasse ses concurrents avec un taux de 81,95%. Orange,
qui pourtant possede plus d'antennes 4G actives, affiche un taux de 74,67%.

Couverture 4G : Free le mauvais éleve

Sans surprise et malgré ses efforts pour déployer des antennes 4G, le réseau de Free atteint les
50% de couverture. L'opérateur est toujours autant pénalisé par son manque de fréquences
notamment de fréquences dites en or, celles qui se propagent mieux a travers les immeubles. En
outre il semble que les efforts de déploiements d’équipements actifs ne soient pas payés en retour
puisque le taux de connexion en 4G a légérement baissé sur cette période (-1,17%). On peut dresser
le méme constat pour SFR pour qui le taux de connexion 4G qui est certes bien plus élevé que celui
de Free (63,26%) a tendance a stagner.

Conclusion:

Bouygues Telecom et Orange sont les opérateurs les plus complets avec des débits 4G et 3G tres
confortables et une couverture 4G nettement supérieure a SFR et Free. IlIs sont sans conteste les
deux opérateurs possédant les réseaux les plus performants.

Pour Free et SFR, leur manque d’'antennes 4G se fait cruellement sentir surtout pour Free qui
posséde un taux de connexion en 4G de 50%. Une faiblesse qui est méme aggravée par un réseau
3G aux performances trés en dega de ses concurrents. Toutefois, Free compense sa faible
couverture par un réseau performant 4G. En effet, quand un abonné Free est connecté en 4G, il jouit
de la meilleure expérience utilisateur.

SFR couvre de mieux en mieux le territoire mais délivre une 4G peu performante par rapport a ses
rivaux. C'est vraiment le point faible du réseau de SFR, si sa couverture 4G est honorable, les
performances sont trés décevantes.

Pour participer au panel, il vous suffit d'utiliser I'application nPerf, disponible gratuitement sur
I’AppStore d'Apple pour iPhone et iPad et sur Google Play pour les terminaux Android.

Une version Windows Phone est en cours de développement et sera disponible prochainement. En
attendant, les utilisateurs Windows Phone peuvent utiliser I'application DegroupTest.

N perf



10  Etude personnalisée & contact

Vous avez besoin d'une étude plus approfondie ou souhaitez obtenir les données brutes,

ponctuellement ou automatiquement, pour les compiler vous-méme ? Contactez-nous pour obtenir
un devis.

Vous pouvez contacter nPerf via le site www.nPerf.com, rubrique « Contactez-nous » ou
directement depuis I'application mobile.

Contact téléphonique : 04 82 53 34 11

Adresse postale : nPerf, 87 rue de séze, 69006 LYON
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